TAB 1: GIUDIZIO COMPLESSIVO

‘Giudizio complessivo al trasporto pubblico - Viaggiatori

m2008

E2006
H2005

Media voto dev.std. non sa/non risponde

TAB 2: OCCASIONALI/ABBONATI

Giudizio complessivo al trasporto pubblico - Viaggiatori

10

Atcm Card Occasionale

H Media voto 2008 H Dev.std. 2008 E Media voto 2006 E Dev.std. 2006 B Media voto 2005 B Dev.std. 2005




TAB 3: ASPETTATIVE

‘ Rispetto alle sue aspettative, il servizio di trasporto pubblico che lei utilizza e':

Indice: 47,8
dev.std.: 30,4
- Non risponde
Peggio di come se lo 17% Meglio di come se lo aspettava
aspettava ’ 16,1%
20,5%

Come se lo aspettava
61,7%

TAB 4:VIAGGIATORI OCCASIONALI

Quanto & SODDISFATTO dei vari aspetti del del servizio:
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Organizzazione diffusione e cura affidabilita del Qualita’ del Professionalita’ Informazioni controllo su chi
del servizio delle pensiline viaggio viaggio del personale disponibili sul non pagaiil

servizio biglietto




TAB5: VIAGGIATORI ABBONATI

Soddisfazione: pensiline

10

10

DIFFUSIONE DELLE PENSILINE CURA DELLE PENSILINE (PULIZIA, MANUTENZIONE)

Soddisfazione: affidabilita

Bl Media woto
2008

@ Media voto
2006

[l Media voto
2005

RISPETTO DELLE FERMATE PUNTUALITA'DEI BUS

mMedia voto
2008

[EMedia voto
2006

MW Media voto
2005




Soddisfazione: qualita viaggio
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B Media voto
8 2008
@ Media voto
2006
6 W Media voto
2005
4
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RAPIDITA' DEL VIAGGIO COMFORT SUL MEZZO PULIZIA DEI BUS SICUREZZA RISPETTO A FURTI,
(COMODITA', CLIMATIZZAZIONE, BORSEGGI, MOLESTIE
RUMORE)
Soddisfazione: controllo su di chi non paga il biglietto
10
| mMedia voto
8 2008
@Media voto
2006
6 W Media voto
2005
4
2
0

CONTROLLO SU CHI NON PAGA IL BIGLIETTO



