Oltre il luogo comune

Ricerca sulla percezione del volontariato tra iaoi universitari di Parma

Francesco Cirillo



INDICE

1. PREMESSA
2. COORDINATE METODOLOGICHE

3. LE OPINIONI DEI GIOVANI TRA CONCRETEZZA E
CONSAPEVOLEZZA

3.1.SUL CONCETTO DI VOLONTARIATO
3.1.1.MOTIVAZIONI ALL 'AZIONE VOLONTARIA: L'IMPORTANZA DEGLI INTERESSI
SOGGETTIVI

3.2.PERCEZIONE DEL VOLONTARIO
3.30STACOLI ALL'AZIONE VOLONTARIA
3.4BISOGNO DI ESPERIENZE DIRETTE

4. RIFLESSIONI CONCLUSIVE

11
13
16

19



Oltre il luogo comune

Ricerca sulla percezione del volontariato tra i\ggmi universitari di Parma

1. Premessa

Numerosi studi tentano di focalizzare I'impegno geivani nelle
attivita di volontariato. Non solo perché l'azion®lontaria ha
assunto un’importanza indiscussa nella societacogmbranea, ma
anche perché il futuro delle organizzazioni di wdéwiato, e
dell’'associazionismo in generale, appare fortemesmeorato al
ricambio generazionale.

Prima di entrare nel merito della sintesi dell'igoe qui
presentata, € opportuno fare una breve premessa itisignificato
che assume la condizione giovanile oggi.

Negli scenari incerti e complessi della societatemporanea la
condizione giovanile acquisisce tratti sfumati, midd espressive e
comportamenti collettivi frammentari difficilmentelefinibili in
maniera univoca. Da sempre |'eta giovanile é shgtgetto di letture
controverse. Le categorie con cui le generazionitadsservano e
rappresentano il variegato mondo deglder trentaappaiono spesso
inadeguate. Sembrerebbe che I'incremento dellegindampiriche
sul tema “giovani” registrato negli ultimi anni, @k indotto ad un
ampliamento delle conoscenze sugli stili di vitayaiori, i luoghi
della socializzazione informale, la cultura delday e tanti altri
aspetti ad essi ascrivibili. A ben vedere, le soeegociali hanno piu
semplicemente documentato i mutamenti che il vat@egnondo



della gioventu ha subito in relazione alle fasiristee, politiche e
culturali piu rilevanti del nostro Paese.

E comunemente accettata I'idea che la giovinezgpresenti una
fase esistenziale intermedia tra l'infanzia e li@s@zione dei ruoli
adulti. Tale fase e caratterizzata da una plurdiittambiamenti che
ne rendono complessa la riduzione ad immagini teita

Se negli anni Cinquanta i giovani erano visti coruea
generazione pienamente inserita nel processo ldippd economico
che avveniva nell’ltalia del dopoguerra (erano titnktichettati come
quelli “dalle 3 M”: moglie/marito; moto/macchina;astiere). Negli
anni Sessanta e Settanta, i giovani diventanotagomisti della sfera
politica e, in particolare, della protesta, intengendo la continuita
che aveva caratterizzato la generazione precedemteontestazione
giovanile sessantottina ha fatto di quella genersziil termine di
paragone con cui raffrontare le generazioni gidvasuccessive.
Generazione del “riflusso” € infatti definita larggazione giovanile
negli anni Ottanta. Gli studi di quegli anni etittheo questa
generazione con appellativi volti ad enfatizzaredistanza che li
separa dalla generazione precedente: “La genemzidel
quotidiano”, la “generazione senza ricordi”’, la figeazione degli
sprecati®. La comparazione con la generazione precedente jpon
evidenza il riflusso nella sfera privata e famiiae, altresi, Il
disimpegno nei confronti della politica. Negli anmovanta
I'attenzione sui giovani passa in secondo piangetis alle
tematiche sull'infanzia (a causa anche del caloadgafico e della
bassa fecondita che caratterizza [I'ltalia) e sumhziani (dato
'aumento della consistenza numerica degli anzeane crescenti
aspettative di vita, si registrano forti ripercussi nel sistema
pensionistico e nei servizi socio-assistenziali)questa degli anni
novanta una definizione che sfugge alle definizianiche i
tradizionali modelli interpretativi non riesconocagliere. E stata
definita una “generazione invisibife” proprio in quanto le novita
proposte dai giovani non potevano essere coltel daglti. Questi
giovani risultavano difficili da capire e da affare proprio perché

L F. Garelli, 1984; L. Sciolla, L. Ricolfi, 1989.
2|. Diamanti (a cura di), 2000.
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«l'arte della flessibilita appariva [...] I'aspettohe piu di tutti
“individuava” e specificava i giovani come unitingeazionale$

Oggi le cose non sembrano essere cambiate, spessanso
parlare di giovani come se questi rappresentasgeiiacognita
indecifrabile, eppure la “generazione X” rappreaemho stereotipo
molto lontano dalla realta con la quale mi sonopoatato nello
svolgimento di questa indagine. «Se ci si limiteoadervare il flusso
d'immagini e d’eventi trasmessi dai mezzi di conuazione di
massa, | giovani sembrano a tratti ripiegare iruazioni di
isolamento sociale, a tratti coinvolti in rituaiolenti ed inquietanti,
a tratti ancora dediti al narcisismo o all’edonisthd-ortunatamente
tanti altri segnali contraddicono questa visionengieistica del
mondo giovanile. Tra questi € sufficiente sofferendiattenzione
sulle numerosissime forme di partecipazione sp@atahe li vedono
protagonisti nelle sfide che si pongono quotidiaeara nella societa
contemporanea.

Su tale sfondo €& opportuno considerare le pedadliache
caratterizzano il volontariato giovanile.

Innanzitutto non va dimenticato che questa fasecibdd di vita
rappresenta un periodo cruciale, ove si sviluppanattitudini e le
capacita prosociali dell'individiio

In secondo luogo, limpegno in attivita di volon&o in eta
giovanile rappresenta per tutti gli adolescentiee lp maggioranza
dei giovani adulti la prima vera possibilita di &imarsi ad una
realta che li vede “produttori” di azioni anzich@rin‘consumatori®.
L’ingresso nel mondo del lavoro da parte dei giovanoggi
posticipato rispetto al passato, tale fenomenoritnsce a sottrarre
agli adolescenti la possibilita di mettersi allaoya in azioni

% |. Diamanti (a cura di), op.cit.; in riferimentdladistinzione qui proposta si

veda:lnvisibili per forza di I. Diamanti, pp.16-26.

“ C. Caltabiano, p.181, 2001.

® Erikson (1963) identifica I'adolescenza come ilripdo di consolidamento
dell'identita dell'individuo e numerose ricerche .f[D Alwin, R.L. Cohen, T.M.

Newcomb, 1991; J.T. Mortimer, M.D. Finch, D. KumkB82) confermano la
tarda adolescenza e la prima eta adulta comeogiegiettivi per la definizione di
quelle dimensioni psicologiche dellindividuo chendono a rimanere stabili
durante tutta I'eta adulta.

®R.D. Logan, 1985.



produttive e strumentali. Grazie al volontariatgiovani non ancora
inseriti nel mondo produttivo, ricevono [|'opporttai di fare
esperienze dirette in un contesto organizzativospinplice e meno
burocratizzato e competitivo delle realtd con fitiilucro’. Cio a
conferma del discreto interessamento che graviteinat al Servizio
Civile Nazionale Volontario. Inoltre, le organizzaa di
volontariato rappresentano contesti di crescitantsgjrazione sociale
in cui viene fornito ai partecipanti un insieme migole sociali
differenti da quelle esperite nella scuola, in fgimi 0 nel contesto
lavorativo tradizionale.

| mutamenti nel mondo delle professioni richiedayyi persone
duttili, che abbiano i requisiti di base, formazoaulturale e non
solo tecniche, ma anche formazione civile, socialezzi espressivi,
capacita di comunicazione.

L’esperienza di volontariato puod costituire un’cgiome formativa
indiscutibile. La funzione pedagogica del volordtoi € volta ad
affinare le qualita umane, il saper lavorare canalifi, I'attitudine
all’ascolto, il lavorare per progetti, e altre arecoche sono
competenze trasversali a qualunque professione.

Nel parlare di giovani e volontariato appare dunigaéspensabile
porre in evidenza come tale esperienza, da un pdnteista
formativo, trovi la sua collocazione temporale rotle in eta
giovanile, pur riconoscendo lincontrovertibile elanza sociale
dell’effetto protettivo del volontariato tra gli aldi e gli anziani.

L’esperienza di volontariato in eta giovanile vaiacidere su un
individuo con un’identita in formazione e per queshotivo piu
ricettivo rispetto ai nuovi stimoli. Inoltre, talesperienza, verra
capitalizzata nell’arco di un’intera vita e verrégogata in tutti i
momenti chiave della vita di un individuo, a presigre dal fatto che
il giovane, diventato poi adulto, continui o merodua attivita di
volontariato. Nel sostenere la crescita del voloata e I'efficienza
delle organizzazioni, appaiono di fondamentale irtgpza |
suggerimenti ricevuti direttamente da quei giovdioiggetto del
desiderio” di molte associazioni e soggetto dallagine qui
sintetizzata.

"J.L. Pearce, 1994.



2. Coordinate metodologiche

L’obiettivo di questo progetto di ricerca € acqrgselementi di
conoscenza circa la percezione che i ragazzi inueteersitaria
hanno del vasto mondo del volontariato, dei volorgadei mezzi
utilizzati nella promozione delle organizzaziordedle loro attivita.

Le opinioni di seguito raccolte, costituiscono degpunti
finalizzati all’incremento e allo sviluppo di formg&i progettualita
orientate ad un maggiore coinvolgimento dei giovaelie dinamiche
del volontariato locale.

Ponendo la nostra attenzione sulle opinioni e sulle
rappresentazioni sociali che gli studenti univarsitdanno del
fenomeno del volontariato, abbiamo adottato unaodwbgia
d'indagine di tipo qualitativo basata su focus grouCioe,
discussioni guidate da un moderatore con lo scopudd/iduare gli
atteggiamenti, i comportamenti e le motivazionilelgdersone nei
confronti dellargomento indagato. Sono stati peidaorganizzati
cinque incontri tra ottobre e novembre 2008, cuinwapartecipato
mediamente undici tra ragazzi e ragazze d'eta cesaptra i 19 e i
29 anni, tutti accomunati dall’essere studenti arsitari in diverse
discipline.

Diversamente dal colloquio individuale ed ancor pdalla
semplice intervista con questionario, il focus gropermette di
innescare delle dinamiche di gruppo tali da consernina maggior
spontaneita, una caduta delle resistenze dei fjzated; un maggior
confronto e, di conseguenza, consente di espldeamatura e le
definizioni circa il fenomeno oggetto d’analisi garte degli attori
sociali coinvolti. Tale metodologia facilita indgdtrlo sviluppo di
progettualita conseguenti ai risultati. Al fine elritare equivoci va
comunque precisato che il focus group non & umingta di gruppo
(dove un moderatore pone delle domande e i pagetiforniscono
individualmente risposte), ma una discussione dipgo, che ha
buon esito quando i partecipanti possono parlar@ ltvro



sullargomento proposfo Occorre tener presente che I'analisi, in
questo contesto, procede considerando ogni fooospgnella sua
interezza, i risultati, quindi, non vanno riferdti singoli partecipanti,
ma al gruppo nel suo insiethe

| risultati qui esposti saranno sostenuti da sedimeelle
trascrizioni delle registrazioni effettuate durant discussioni.
Cercheremo quindi di descrivere le informazioni esage
integrandole con le citazioni originali tratte @afiascrizioni.

3. Leopinioni de giovani tra concr etezza e consapevol ezza.

| ragazzi che hanno partecipato ai gruppi di discunge si sono
mostrati molto coinvolti e propositivi. Dalla simga innescata nei
focus sono emerse opinioni interessanti, sopratppgtrché facilitate
dall’'atmosfera instauratasi durante i confronti.i Qpartecipanti si
sono espressi liberamente, hanno condiviso esperieentimenti,
emozioni e trovato sostegno reciproco. Tale atnmadfie favorito il
coinvolgimento, allentando le barriere difensivefayorendo la
spontaneita e il confronto tra “pari”.

Circa il 35% dei ragazzi che hanno partecipato raipgi di
discussione, svolge o ha svolto in passato attéit&olontariato.
Proprio questo aspetto (non trascurabile), ha dgtvo
'apprendimento dei modi in cui essi pensano e goarl del
volontariato.

Nel definire il concetto di azione volontaria, igezzi hanno
mostrano di avere le idee abbastanza chiare sedlessita di uscire
dai luoghi comuni che, spesso, lo caratterizzano.

® Dowsonet al, 1993.
° Crabtreeet al. 1993; Morgan, 1988.



3.1. Sul concetto di volontariato

Mancando una definizione univoca di volontariataggistra una
giustificata difficolta nell'individuare confini dhri ed incontestabili
che ne delimitino gli ambiti di intervento. L’unicearatteristica
ricorrente nelle formulazioni del concetto di vdamato é
riscontrabile nella mancanza dello scopo di lucroedla gratuita
delle prestazioni offerte.

Per me il volontariato € un’attivita organizzatdtdagratuitamente al
servizio degli altri. Organizzata perché la gesiiee non ha un ordine non
funziona. Quando agisci da solo € un gesto di lmmme. Quando invece
sei inserito in un sistema c’e piu continuita, Moan'azione saltuaria. Se do
una moneta € carita! Solo se senti la parola val@tb senti che c'e
qualcosa di complesso dietro. Un’organizzazionedéspensabile per essere
riconosciuti come volontari.

Si, credo che il volontariato stia essenzialmergblangratuita. Forse
perd € I'ambito d'intervento che caratterizza illorgariato. Non € tutto
uguale ma lo chiamiamo comunque volontariato.

Tuttavia la gratuita, da sola non fa il volontasiaNon tutte le
attivita libere e gratuite sono considerate comepagpnenti
allambito del volontariato. Affinché un’attivita gssa essere
considerata di volontariato (in senso stretto), rdblie avere
carattere solidaristico ed essere rivolta versai ter condizione di
svantaggio.

3.1.1. motivazioni all’azione volontaria: I'impomaa degli
interessi soggettivi

Sono riconosciuti al volontariato importanti sigodti nell’ambito
dei percorsi di crescita personale come consolidéongelle identita.
Inoltre, i giovani non trascurano la rilevanza ditimazioni e
interessi di natura soggettiva.

Secondo me le persone che fanno volontariato daffesto perché
vogliono anche riceverne tanto... cresci anche coensoma. Pero nessuno
e cosi altruista da fare una cosa solo per gii, atanne i santi credo. Un
minimo di crescita personale ci vuole.
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Ad esempio anziché guardarmi un programma demenzalla
televisione, ci penso e con il tempo affino questa idea e spendo in modo
pit produttivo il mio tempo, sia per gli altri mache per me stesso.

Il rapporto tra volontariato ed eventuali opportand’impiego,
'esigenza di integrare gli studi con esperienzé sampo, Il
desiderio di fare amicizie e di incontrare nuoverspgee,
costituiscono  motivazioni percepite come fattori cessori
dell'impegno volontario e positivamente riconostiut

Attivarsi all’interno di un’associazione € un otbrmodo per conoscere
le persone. Sono pronto a mettere una firma suogliof certo non &
I'unico obiettivo ma e importante.

Non puoi astrarre I'idea di fare qualcosa per ijli aenza conoscere ed
incontrare nuove persone. Magari non te ne rendiocma sotto sotto c’e
questidea.

E dunque posto in evidenza il fatto che, la gtatnion esclude
'assenza di eventuali convenienze alla partecqezivolontaria
derivanti da benefici di tipo simbolico. Cio nomymifica vedere nel
volontariato azioni strumentali ma, piu sempliceteerispondere
alle normali aspettative di chi si attiva. «La parpazione all’azione
volontaria, all'interno di un gruppo o di un’orgamazione, tende a
far si che aspetti individuali e aspetti collettviintreccino, creando
opportunita di socializzazione, di relazione intggonale e di
apertura all'altro da Sé%

Secondo me, chi fa volontariato non sempre lo €édusszamente per gl
altri. Secondo me spesso corrisponde a fare qualoeissé stessi che non e
necessariamente egoistico perd € un fare qualdusai €a stare bene a te
prima che far star bene gli altri. lo te lo dicar gsperienza diretta. Sono
spesso piu arricchito io di quanto in realtd casta con la mia
associazione. Arricchito di stima, di conoscenze,espberienze che, a
confronto, cid che abbiamo fatto noi & molto pawd e quindi sorta I'idea
che il volontariato fa star bene ovviamente chévee I'aiuto ma altrettanto
chi lo da quest'aiuto. Questi sono due aspettiawente coesistono.

19, BoccacinGiovani volontari. Impegnarsi, crescere e far cress Giunti,
Firenze, 2003, p. 159.
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Fermo restando la rilevanza di motivazioni all’'amovolontaria
di natura soggettiva, «difficilmente i giovani &ano al volontariato
di punto in bianco, o in base a meri calcoli indiali, senza passare
attraverso forme di socializzazione, di maturaziomivazionale, di
accostamento orientato da alte esperienze. Si ffeonare che per
buona parte dei giovani che lo praticano I'impegebvolontariato
il risultato o la continuazione di altri camminiwezhtivi. Non € un
caso che siano numerosi i giovani volontari chevgngono dallo
scoutismo o dall’associazionismo cattolico, né diepossano
rintracciare tradizioni familiari di impegno solwstico che si
tramanda da una generazione all'altfa»

3.2. Percezione del Volontario

Un dato molto interessante emerso dai focus grouguello
relativo alla percezione che i giovani hanno neifamnti dei loro
coetanei che praticano il volontariato. | ragazm banno preso parte
ai dibattiti hanno mostrato un’elevata maturitaoeasapevolezza del
ruolo di volontario, dissociandosi ampiamente dailifavisioni
stereotipate.

Gli stereotipi sono semplificazioni della realtéeaton avvengono
in maniera né arbitraria né accidentale, quantttqsto, seguendo
modalita dettate culturalmente. Gli individui acgjgcono gli
stereotipi presenti nella cultura del gruppo dienihento e i
utilizzano per una fattiva comprensione della eeaBli stereotipi nel
contribuire al mantenimento di una determinataucalte delle sue
forme di organizzazione sociale, svolgono un compmi tipo
difensivo. Tra le caratteristiche piu evidenti degkreotipi vi e la
tendenza a cristallizzare una realta mutevold gtiuto di cogliere
le eventuali informazioni che li contraddicono. Istereotipo é
orientato principalmente alla raffigurazione scheecaadi gruppi,
tale da guidare le conoscenze e i comportamentialsodelle
persone.

X'M. Ambrosini,Per gli altri e per s¢Angeli, Milano, 2004, p. 22.
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| giovani hanno in piu occasioni messo in evidelingportanza
di evitare “giudizi preconfezionati” sui volontatg cui azione non e
percepita in modo negativo, né idolatrata. Il védoiato appare
quindi una scelta personale, certamente appreezabd pur sempre
di tipo ordinario, quindi da tutti attuabile.

lo penso che quando si parla di volontariato inegele si pensa sempre
a una persona che fa qualcosa per far del benal&gli.perd credo sia un
lato sbagliato della societa pensare che se qualtauqualcosa per aiutare
un altro allora devi avere stima di quella persodavrebbe essere
normale, mi sembra proprio una cosa stupida famneroe.

Quando mi dicono hai fatto bene, brava...io pensalignaone con
tranquillita non & che io devo essere qui adesgarkare di me per quello
che faccio, non mi va che mi stimino per quello thecio perché quello
che faccio non & eccezionale.

Il fatto che qualcuno stimi un comportamento vigo@ apprezzabile, il
fatto & che non dovrebbe essere considerato cdene ta

Il volontario & una persona normalissima. Non ésuperman come Ci
faceva vedere la pubblicita qualche anno fa, eenbeppure uno sfigato che
non sa cosa fare durante la giornata. E una persmnaalissima, come noi.

Chi fa volontariato € uguale agli altri. Anche lechi lo fa per tanti
motivi, € inutile dare delle etichette. C'é un lieedi retorica esagerato
quando si parla di volontariato. Bisognerebbe esda visioni stereotipate.
lo guardo la realta e secondo me appare in questdomAnche nel
volontariato c’e quello buono e quello cattivo si@me si mischiano... e
guesto non € una cosa negativa!

Sicuramente il luogo comune sul volontariato roviln@olontariato. lo
credo che le associazioni siano degli spaccatadaltieta, quindi anche i
dentro ci puoi trovare persone differenti mosseledaliu disparate
motivazioni, non bisogna pensare che tutti i vaoinsono piu buoni e che
andranno in paradiso, bisognerebbe cominciare eideuda questa visione
retorica se si vogliono coinvolgere piu persone.apig tornare nella realta
dei fatti!

Rifuggire dai luoghi comuni insiti nel volontariapmrta dunque i
giovani a focalizzare lattenzione sulla rilevanziell’azione,
evitando qualsiasi tipizzazione (di genere, etajenbamento
culturale, provenienza, ecc.) sulla figura del wéwio.

12



Non c’é un’eta per fare volontariato. Il volontaoa per chi se lo sente, senza
alcuna distinzione.

Non c’entra I'eta, il sesso o la proveienza perolontariato. Ovviamente gli
impegni e i carichi di lavoro in base all’eta caerim® ma credo che per ogni eta
ci sia un tipo di associazione.

3.3. Ostacoli all’azione volontaria

Dall’analisi degli atteggiamenti dei giovani neinfmnti del
volontariato, abbiamo raccolto utili suggerimentiatizzati ad una
maggiore comprensione delle cause in grado di olstac la
partecipazione all’interno delle organizzazioniwdilontariato. Dai
focus group sono emersi una molteplicita di ostadoa le difficolta
principali vi € I'impegno ed il tempo che puo riedere (seppure sia
riconosciuto come un ostacolo non insormontabdejpnferma che i
giovani percepiscono il volontariato come un’atdvida non
affrontare in modo superficiale.

Beh non é facile trovare il tempo per tutto. Mgiensano che uno
studente abbia molto piu tempo a disposizione dirgfue altro, in realta
credo che se realmente si voglia essere utili adorganizzazione di
volontariato, bisogna dedicarsi con impegno e owitt, non credo sia
facile far conciliare lo studio, la ragazza, il ¢a® stagionale, le amicizie ed
una seria attivita di volontariato.

Il volontario deve avere tanta voglia di fare...vdlmo vuol dire
occupare il proprio tempo libero e dedicarlo un pgli altri, € una cosa
seria! Se gia non hai voglia di fare niente alléranutile che fai anche
volontariato perché...bisogna trovare anche spazioilpproprio tempo
libero che oltre al volontariato c’é anche qualatisd. Non & una questione
di avere o no il tempo, quello si trova...bisognaeshkpgestire il tempo.

La difficolta principale € mettere insieme tutte dese. Il tempo! |l

tempo, che pero se uno vuole davvero lo fa saltemé. Una soluzione alla
fine si trova sempre.

Un grande ostacolo all'azione volontaria sta propel timore di
non essere in grado di gestire determinate sitnazibtimore di

13



trovarsi impreparati a fronteggiare realta commessli non avere le
capacita per sostenere I'impegno.

lo faccio volontariato e spesso mi sono trovateadt a situazioni che
non sapevo gestire...certe volte non credo di esseaebuona volontaria,
credo di fare piu male che bene.

Ho degli amici che hanno deciso di fare volontaria vent'anni, sono
andati la e non sapevano cosa fare. Non eranordedigsimi volontari, e
loro stessi lo ammettono.

Sono arrivato, mi sono trovato davanti queste persna non ho potuto
fare niente. Ho avuto paura di mettermi in disqussie non ci sono piu
tornato, ho fallito!

Altro fattore non trascurabile e stato riscontnaétia difficolta ad
entrare in alcune associazioni, a causa di virarglanizzativi o filtri
in fase d'ingresso. | giovani potenziali volontarimanifestano
'esigenza di essere operativi da subito. Qualsiabentamento a
qguesta propensione all'attivita € visto come undtura di tipo
burocratico o come una mancanza di fiducia vers@vi arrivati.

Ero interessato ad entrare in un'associazione ldintariato ma dovevo
fare un corso lunghissimo, un mese o piu solo peegrazione prima che
svolgi le prime attivita, per cui...cioé, mi & sentbrain po’... io avevo
voglia di muovermi subito e quindi sono andata in'‘associazione
totalmente differente.

lo sono andato in pubblica a fare il volontario gher voglio fare ed
essere operativo e non stare in un aula a farnaiare

Perod se non coinvolgi tutti, se non parti dal basg$s chiaro che se non
mi fai entrare attivamente a partecipare ma mifdag¢ solo lo spettatore.
perché tu hai piu esperienza io non ci torno. Hdtlinnon ci sono piu
andata.

Inoltre, € messo in evidenza tra gli ostacoli albae volontaria
giovanile, la difficolta nel raccogliere informamioutili per I'avvio
di questa nuova esperienza. Si registra una sortabizione verso
la richiesta d’informazione, un timore referenzial® esporsi verso
una realta che ai piu rimane sconosciuta. Tale ttat@ ulteriore
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conferma nel riconoscimento dellimportanza attiibu al
passaparola (specie se tra coetanei) e ai rapptetpersonali non
formali.

Forse non sono sufficientemente motivato ma sonarsiche se si
creasse una situazione in cui poter essere comvalh mi dispiacerebbe,
certo non sapendo come muovermi hon mi muovo. Bilmhante sbaglio
ma credo che intraprendere un’esperienza di valiatasia qualcosa che
debba un po’ capitarti...siamo sempre la credo cheessenzialmente il
passa parola che inneschi certi meccanismi.

Anche se hai voglia di fare volontariato e diffecithe tu vada la cosi,
pero quando ti chiamano ricevi forse la scossaasipettavi, ti danno il via
e ti muovi piu volentieri.

A me capita di vedere delle associazioni, cosi efegsserebbe sapere
qualcosa di pit ma se non sai quando si incontrénge hanno bisogno,
all'idea di dover telefonare, mi inibisco un podi € un ambiente che non
conosco, non so molto a riguardo, ho un po’ paueha di fare brutta
figura. Se I'associazione si propone in qualche anodi sento autorizzato a
fare domande. Invece sai, disturbare cosi quandosabbene com’e che
funziona no!

Secondo me un problema che andrebbe affrontatekogelativo alla
conoscenza di quelli che sono i problemi che ibutdriato affronta.

Nel momento in cui i problemi vengono resi pubbkci evidenti, poi
uno ci pud anche fare un pensiero, se non lo ha fgi@o
precedentemente...e attivarsi. Informare € utile lpEereennd uno non sa
neanche che c'é necessita. Far conoscere la nécessi poi far sapere
quali sono le strade per colmarle, questo e urcoktala superare. Perché,
dobbiamo essere realisti, se uno vive la sua Gtanalmente senza porsi
delle domande, non informandosi, perché magarisi della vita non lo
hanno mai portato a fare certe riflessioni...noncginérera mai con quei
problemi. Ma questo non significa che quella peasdaddove raggiunta
non possa diventare un ottimo volontario. A me &e8so0 proprio questo.
Non avevo mai pensato al volontariato fino a quand@amico non mi ha
coinvolto e mi ha fatto conoscere un mondo nuovaoa.r@n posso farne a
meno.
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3.4. Bisogno di esperienze dirette

La rilevanza del passaparola e dinformazioni dapil
introducono alcuni aspetti emersi durante i dibattica i canali che,
a dire dei giovani partecipanti, potrebbero indye facilmente ad
intraprendere un’esperienza di volontariato.

Tra i suggerimenti proposti per promuovere il vdsorato
giovanile, spicca la necessita di far comprendepeao |'obiettivo
ultimo perseguito dalle organizzazioni e le dindmidi gruppo che
si innescano nel perseguimento di tali obiettimdividuano quindi
nell'esperienza diretta (fatta individualmente opiccoli gruppi a
partire dalle scuole dell’'obbligo), a titolo espliivo, uno dei canali
piu efficaci nel coinvolgimento dei loro coetanei.

Secondo nella promozione del volontariato trai gitvci dovrebbe
essere un modo che ti fa vedere come sarebbeesdrassi perché uno puo
immaginarlo pero poi vederlo é diverso. L'idealeekdoe un breve periodo
di prova...o quanto meno fargli vedere cos’é. Famggntire un po’
I'atmosfera di quello che significa essere in ustasazione penso che sia
importante. Per qualsiasi ambito di intervento.

Al di la delle lettere e dei volantini che i ragagecondo me leggono e
poi mettono da parte. Penso che magari se riusgissire un pomeriggio,
vedere come funzionano le cose gia sarebbe molbito meglio. lo ad
esempio non sapevo cosa fare, sono andato ad @fiinm pubblica...ho
visto un po’ come funzionava...e poi la cosa mi hespre sono rimasto...e
un po’ come una dipendenza.

Piu che parlarne bisognerebbe farlo. L'esperienzaettd &
incomparabile! Dovrebbero esserci delle iniziatdieersificate a seconda
delle eta. Quanto meno avere la possibilita di ked®sa significa nella
pratica il volontariato... Poi ovviamente in futura $celta sara del tutto
personale ma almeno venirne a conoscenza in moditiodcredo sia molto
utile.

Vedere nella pratica come funziona il volontariatAvvicinarsi,
conoscersi e poi magari decidere. Forse uno nea leeanche che davvero
potrebbe essere portato e quando arriva la dide:ma& mi piace! ». Si
credo che I'esperienza diretta sia I'unico modo.

lo oltre a studiare, lavoro in campagna e quandalanino in mano le
cose € l'unico modo che ho di imparare...cosi doweebbsere per il
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volontariato, un incontro con la realta. L'espezemiretta potrebbe aiutare
anche a capire il concetto di servizio.

Attivarsi per un servizio credo sia un’esperient® @uUO cominciare
avendo quanto meno una conoscenza generica dsguetio. Se tutto cio
che ci circonda sembra avere un prezzo e diffealeire il valore di cio che
non €& quantificabile in moneta...bisognerebbe speriare queste realta
per apprendere gradualmente un concetto sconosgipto.

L'esperienza diretta secondo me & la piu efficawe, volontariato
I'esperienza in sé per farla sperimentare ad d#tvie essere provata. Cioé

deve essere fatta provare.

Bisognerebbe far conoscere delle realta, nel selmsse non conosci la
realtd non la vai a cercare. E molto importante solo conoscere come
un’associazione si organizza ma anche il bisogeoveha colmare.

Secondo me i grandi numeri si hanno sulle scuole. cuando tu
cammini per strada e arriva uno col volantino éi¢e “oh guarda abbiamo
questo progetto” risulta sempre il solito spacaitohe ti fa perdere il
tempo, quindi la gente non gli da troppo peso. Meske s'iniziasse da
prima, proprio ad educare, perché secondo mett peoprio di educare al
volontariato oltre che sensibilizzare, si potrebhescitare un interesse
proprio pratico.

Come piu volte evidenziato, il semplice passapaga@acora oggi
uno dei mezzi piu efficaci, cid trova conferma ilcume ricerche
svolte in Italia, le quali mettono in evidenza ckpgesso, i giovani
volontari cominciano questa esperienza a seguitongéo ricevuto
da amici gia operativi all'interno di associazioni.

Si leggevo qua e la, ma erano sempre notizie framtate ..boh magari
se avessi avuto notizie piu precise avrei cominc@ima...poi un mio
amico mi ha coinvolto ed ho cominciato a fare vitdoiato.

Sai anche andare ad una riunione dove uno non ceM@EssunNo non &
tanto bello. Magari se conosci qualcuno, ci vai yalentieri...anzi ci vai
pil volentieri. Anche partecipare ad una qualsiaisivita diventa piu
difficile sei solo.

Secondo me aiuta tantissimo al coinvolgimento auaramico che lo fa

gia, perché almeno entri in un gruppo in cui congs@lcuno. Se invece
devi entrare in un posto in cui non conosci niénta po’ piu difficile.
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Il passaparola sicuramente potrebbe avere piu peléa pero € molto
difficile da proporre. Ognuno nel suo piccolo crddgossa fare perd non
credo sia facile. E altrettanto vero che se ogneomincia con il
passaparola nel suo piccolo dopo diventa semprgrpitde il giro.

La cosa principale e l'informazione. Secondo mehansu internet
bisogna lavorare molto, ma il passaparola non ttebeessuno.

Per quanto sia riconosciuta la rilevanza di mezai d
comunicazione quali internet e posta elettronieapteferenze si
orientano verso rapporti meno impersonali e piatdir

Internet &€ importantissimo per mettere in luceetlgtattivita presenti sul
territorio. Ma il contatto personale, laddove pbasij € il piu importante di
tutti.

Internet & importante ma secondo ma secondo mgri@sstare attenti a
non farsi prendere dalla rapidita del mez@m line € tutto messo sullo
stesso livello, sembra tuttgpamalla fine e si vanno un po’ a perdere i
rapporti umani.

La lettera ad esempio fa piu presa di una mailmiad la elimino dopo
un secondo la lettera almeno leggo un attimo pritnauttarla. La mail
dovrebbe essere molto breve, se gia & piu lungadue righe la cancello.
Poi la lettera ti da I'idea che I'associazione maerto senso ti curi. Non &
spam.. & un qualcosa di piu concreto e meno virtualecome se ci fosse
un ritorno ad avere qualcosa di concreto. C'eravatfantanati troppo e
adesso ci stiamo riavvicinando.

Infine, tra i metodi volti alla promozione del vaokariato
giovanile, é riconosciuta la rilevanza di eventlizzati ad hoc in
luoghi di svago e aggregazione. Preferibilmente, diessa
promozione 0 sensibilizzazione dovrebbe essere olatic da
coetanei in modo da agevolare la spontaneita deporé
interpersonali e superare le resistenze prodotte distacco
generazionale.

Ritengo siano importanti gli eventi di sensibilizeme o comunque
introdurre l'informazione all'interno di eventi chossano dare una certa
visibilitd al volontariato in contesti anche moliestanti dalla realtd stessa

del volontariato.
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Un modo per coinvolgere i giovani potrebbe essdétraeerso i local
frequentati da giovani. Conosco alcune realta oheo spartite cosi e
funzionano.

Anche gli eventi hanno la loro rilevanza ma non rébbero essere
pallosi. Dovrebbero inserirsi forse in maniera nwwoppo invasiva in
contesti pit ampi ad alta frequentazione di giovagmerché poi li scatta
anche il passa parola e se gia siamo in due a neiagvenolto meglio che
da soli no?

Venivano sempre delle persone intorno ai cinquantgiu anni a
promuovere il volontariato e le loro organizzaziomifatti una persona
giovane che anche vuole aderire allassociazionanaaspecie di barriera.
Perché non é solo la barriera tra il giovane ezi@am ma... € un po’ un
problema di cultura in generale. | miei interesshgono smorzati se mi
sento in soggezione di fare domande.

4. Riflessioni conclusive

Questa indagine, come tutte le indagini di tipo daavo, non si
pone come fine quello di verificare ipotesi relatizd un particolare
fenomeno quanto, piuttosto, quello di esplorareniura e le
definizioni che di esso ne danno gli attori soataiinvolti (ragazzi in
eta universitaria nel nostro caso).

A tal proposito abbiamo lasciato ampio spazio aepaespressi
nei gruppi di discussione che nel corso delle aoni si sono
ripetuti con piu frequenza. Dai focus group emegyoutili
suggerimenti per affinare la futura progettuaditper promuovere lo
sviluppo dell’associazionismo locale da anni dfflila problemi di
ricambio generazionale.

Inoltre, non va trascurato che i legami costrugil €entro di
Servizi per il Volontariato con i gruppi di studeannhiversitari per la
realizzazione di questa indagine, rappresentanaperfura verso
possibili ed eventuali future collaborazioni in goad’incanalare una
carica innovativa capace di concepire nuove madaliintervento
sociale.

| giovani riconoscono nell’azione volontaria unlitd non solo
volta ai destinatari dell'impegno, ma anche persgéissi volontari
che ricercherebbero esperienze gratificanti. «lontariato appare
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come luogo possibile di esperienze sensate e appaganfrontato a
volte con un mondo del lavoro arido e competitivazon studi che
non consentono di esprimere appieno la propriz&armana. Qui i
giovani volontari smentiscono l'idea di una condig giovanile

omologata, schiacciata sulla socialita ristret@iena da sentimenti
di solidarieta sociale, rivelano pero di esserera modo partecipi di
una cultura contemporanea che ha eletto la sogdgette la

realizzazione personale a valori guitfasManifestano una visione
realistica del proprio agire e dell’agire altrui.ifi®gono da

preconcetti e visioni stereotipate. Percepisconovontariato un

beneficio immediato, come ad esempio sentirsi bwendo del

bene o ricevere un riconoscimento sociale per Egmp preso.
Inoltre, vi riscontrano benefici di medio e lungarmine, come ad
esempio, favorire la transizione all’eta adulta.

Tale visione fortemente realistica dell’agire ctill® porta i
giovani universitari ad evitare classificazioni ggicistiche in merito
alle motivazioni che inducono all'azione volontarraa a leggervi
sia spinte di natura “altruistica”, che spinte dtura piu prettamente
“egocentrica”.

In estrema sintesi possiamo quindi affermare chgiovani
universitari hanno del volontariato e delle dinameicche questo
innesca, una visione altamente positiva.

Pur riconoscendo la rilevanza di internet e podsdtrenica,
prediligono i rapporti diretti ed individuano tramezzi in grado di
coinvolgere maggiormente all’azione volontaria dspaparola tra
coetanei e l'organizzazione di eventi di sensibdzone inseriti in
contesti di aggregazione giovanile. Tuttavia, sowgoncordi
nell'individuare in una breve esperienza sul camp@anizzata a
titolo esplicativo dalle associazioni di volontaoiail metodo piu
efficace per suscitare interesse ed, eventualmesgenare alla
partecipazione. Tali esperienze, favorirebbero quasizione
d’informazioni circa il ruolo del volontario ed irementerebbero la
conoscenza delle dinamiche associative.

In linea con altre indagini svolte sul rapporto gavani e
volontariato, € confermata I'esigenza da parteragazzi di ricevere

39 M. Ambrosini, 2004, p.205.
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maggiore accompagnamento all'interno delle orgaaini, anziché
maggiore autonomia. «Paventano lo stress e ladaishe di essere
lasciati soli e impreparati ad affrontare casi ctasg e situazioni
difficili. In frangenti del genere il volontariateessa di essere
un’esperienza arricchente e diventa invece un lubiguccesso, in
cui si rischia di sviluppare sentimenti di inadetgzaa nei confronti
di responsabilita soverchianti. [...] Piu fondamemiahte si pone la
questione della concezione del volontariato “gioledra parte delle
organizzazioni che lo promuovono e utilizzano. $egiovane e
considerato un mero strumento per rispondere dalsagno sociale,
magari grave e urgente, o per concorrere a persedinalita
organizzative, sia pure di altissimo livello; seepputa che i valori di
riferimento o la nobilta degli scopi siano incentsufficienti per
coinvolgere e motivare i partecipanti; se piu seo@phente non si
trova tempo da dedicare ai giovani, non si investoisorse per
disporre di operatori che svolgano compiti di tatop, si fa appello
al volontariato in mancanza di meglio, per non dosi@udere un
servizio, allora i rischi di fallimento nella ricex e nel mantenimento
dei volontari si innalzand$

La sfida che qui si pone sta nel riuscire a faeoliingresso di
nuovi attori nel sistema del volontariato local@er@mente non sara
semplice, ma gli utili suggerimenti ricevuti dairfeipanti ai focus
group, rappresentano un buon punto di partenzagsale lavorare.
Questi giovani hanno mostrato consapevolezza, spirito
d'osservazione e senso criticde adeguatamente reclutati e
coinvolti, saranno in grado di accogliere la sfeda mio giudizio, di
superarla nel migliore dei modi facendo spazio adiative
innovative in grado di affrontare i nuovi bisogocgli.

12 M. Ambrosini, Op. Cit., p. 210.
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