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Premessa

Questa pubblicazione presenta i servizi che Forum Solidarieta propone, in modo
gratuito, nel 2010 a tutte le organizzazioni di volontariato (OdV) del territorio.

E’ un insieme ridefinito ed arricchito di anno in anno, attraverso un percorso che
si sviluppa ed evolve attraverso:

il dialogo ricercato e continuo con le OdV di Parma e provincia, con le quali
la coprogettazione e divenuto il metodo che caratterizza il rapporto;

la partecipazione al Comitato Paritetico Provinciale luogo di incontro e confronto
tra volontariato ed istituzioni;

il confronto attivo e propositivo con I'insieme degli stakeholder che costituiscono
un vero patrimonio di conoscenze ed esperienze;

un approfondito ed articolato percorso di condivisione e rielaborazione di tutti
i feed back/elementi di valutazione raccolti nel corso di ormai quindici anni di
attivita.

Come nelle precedenti edizioni , i servizi sono suddivisi assumendo come riferimento

i tre indirizzi di attivita individuati dalla “mission’ di Forum Solidarieta:

le attivita di consulenza, formazione, informazione, documentazione a favore
di ogni organizzazione di volontariato;

le attivita di ricerca, sensibilizzazione e promozione della cultura solidale e
dell’agire volontario;

la promozione e I'accompagnamento di esperienze di progettualita sociale.

Per migliorare la qualita dei servizi erogati e la capacita di comunicarli, siamo
interessati a ricevere osservazioni sui contenuti di questa pubblicazione e sui servizi
descritti, indicazioni su nuovi servizi che vorreste vedere realizzati, segnalazioni
di miglioramento rispetto a quelli che avete utilizzato.



Forum Solidarieta:
cos’e

Forum Solidarieta € un’associazione di associazioni di volontariato, costituita
da 101 organizzazioni di Parma e provincia. Ha esclusivi fini di solidarieta ed &
priva di scopo di lucro.

L’associazione, iscritta al Registro Regionale del Volontariato, ha iniziato la propria
attivita nel febbraio del 1994.

Dal gennaio 1997 gestisce il Centro di Servizi per il volontariato istituito in Emilia-
Romagna per la provincia di Parma in base alla legge 266/91 e alla legge della
Regione Emilia Romagna 37/96.

Dal 2007 si avvale del riconoscimento della Personalita giuridica presso la Regione
Emilia Romagna.

| Centri di Servizio hanno lo scopo di sostenere e qualificare I'attivita del volontariato.
A tale fine erogano le proprie prestazioni sotto forma di servizi a favore delle OdV
iscritte e non iscritte nei registri regionali.

In particolare, fra I'altro:
approntano strumenti e iniziative per la crescita delle cultura della solidarieta,
la promozione di nuove iniziative di volontariato e il rafforzamento di quelle
esistenti;
offrono consulenza ed assistenza qualificata nonché strumenti per la
progettazione, I'avvio e la realizzazione di specifiche attivita;
assumono iniziative di formazione e qualificazione nei confronti degli aderenti
ad OdV,
offrono informazioni, notizie, documentazioni e dati delle attivita di volontariato
locale e nazionale.
contribuiscono all’attuazione dei progetti promossi dalle OdV fornendo alle
organizzazioni interessate prestazioni o servizi previsti dagli stessi progetti.

| Centri di servizio sono sostenuti da un ““Fondo speciale per il volontariato™
costituito presso ogni Regione e gestito da un Comitato composto da rappresentanti
delle fondazioni bancarie, delle istituzioni e del volontariato.

Il fondo e alimentato da una quota definita per legge degli utili delle Fondazioni
ex bancarie che, anche in questo modo, sostengono la crescita della societa civile
e permettono I’erogazione gratuita dei servizi.

Le Fondazioni che concorrono alla costituzione del Fondo speciale
per il Volontariato presso la Regione Emilia Romagna sono:

Fondazione Cassa di Risparmio di Parma, Fondazione Monte Parma,
Fondazione C.R. Bologna, Fondazione C.R. Carpi, Fondazione C.R. Cento,
Fondazione C.R. Cesena, Fondazione C.R. e B.M. di Lugo, Fondazione C.R.
Ferrara, Fondazione C.R. Forli, Fondazione C.R. Imola, Fondazione C.R.
Mirandola, Fondazione C.R. Modena, Fondazione C.R. Piacenza e Vigevano,
Fondazione C.R. Ravenna, Fondazione C.R. Rimini, Fondazione C.R. Vignola,
Fondazione Monte Bologna e Ravenna, Fondazione Monte dei Paschi di
Siena, Fondazione Monte e C.R. Faenza.



La mission

Forum Solidarieta ha lo scopo di sostenere e qualificare le OdV e di favorire lo
sviluppo e la diffusione della cultura della solidarieta.

A tal fine realizza, nel territorio della provincia di Parma, attivita di:
consulenza, formazione, informazione, documentazione a favore di ogni OdV;
promozione e coordinamento di esperienze di progettualita sociale;

ricerca, sensibilizzazione e promozione sui temi della cultura solidale e dell’agire
volontario.

Forum Solidarieta vuole essere espressione delle OdV, di cui rispetta I'identita e
I’autonomia.

Si riconosce pienamente nella Carta dei Valori del Volontariato! ed opera secondo
i seguenti principi:

comprendere i bisogni delle OdV e con esse definire programmi e progetti
(coprogettazione);

operare in rete e favorire la nascita di reti tra le OdV e le altre realta pubbliche
e private;

agire per progetti;

fornire servizi professionalmente qualificati e fruibili da parte di ogni OdV.

1 La Carta dei Valori del Volontariato @ stata proposta nel 2001 da Gruppo Abele e Fondazione Italiana per il
Volontariato, dopo un percorso di elaborazione che ha coinvolto anche il territorio parmense. Forum Solidarieta
I’ha sottoscritta insieme a molte altre organizzazioni. La Carta & disponibile anche sul sito internet di Forum
Solidarieta (www.forumsolidarieta.it).



Linee guida strategiche

Forum Solidarieta, per il pieno perseguimento della Mission, negli anni attraverso
un lungo processo di elaborazione ha definito delle specifiche linee guide strategiche.

Sono il frutto di un percorso a cui hanno contribuito, ognuno secondo le proprie
specificita, tutti gli stakeholder: dalle Odv socie alle non socie, dai consiglieri agli
operatori.

Di anno in anno sono soggette ad un continuo lavoro di ridefinizione al fine di
tenere conto dell’inevitabile evoluzione del contesto in cui si opera.

Le linee strategiche sono:

Favorire lo sviluppo ed il consolidamento delle Odv in ambito organizzativo e
gestionale.

Favorire il raccordo tra le organizzazioni di volontariato.
Favorire il rapporto tra volontariato ed enti pubblici.

Sostenere le Odv nella ridefinizione in termini innovativi di quanto attiene
all’oggetto di lavoro e all’organizzazione.

Promuovere la “Cittadinanza Attiva™.

Promuovere la
Favorire il rapporto tra Odv ed “Cittadinanza Attiva”
enti pubblici

Favorire il raccordo tra le Odv
(in una logica di rete e prog.
sociale)

Sostenere le Odv nella
ridefinizione in termini
Favorire lo sviluppo ed il consoli- innovativi di quanto
damento delle Odv in ambito attiene all’oggetto di
organizzativo e gestionale lavoro e all’organizzazione






| SERVIZI PER
LE ASSOCIAZIONI

consulenza,
formazione,
Informazione,
documentazione,
promozione
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Info:
Rossana Belletti
consulenza@forumsolidarieta.it

Ambito giuridico-amministrativo

L'obiettivo generale del settore e di favorire la crescita di competenze ed il
superamento di difficolta e problematiche incontrate dalle OdV negli ambiti
giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro tramite una pluralita di attivita che si
integrano e si coordinano fra di loro e che si declinano nei seguenti servizi:

Consulenze di sportello, si tratta di una consulenza ad personam, sui temi:

¥ giuridico-legali: in merito alla vita associativa dalla costituzione alla cessazione
dell’associazione, alle problematiche, alla iscrizione a registri provinciali e
regionali, alla stesura verbali assemblea, alla stesura di protocolli di intesa,
convenzioni e in generale all’orientamento procedurale in situazioni di
contenzioso.

¥ fiscali-amministrativi: supportare le organizzazioni per cio che concerne
le problematiche fiscali e le questioni legate alla gestione amministrativa-
contabile dell’associazione in particolare per redazioni bilanci, tenuta libri
contabili e soci, regime degli acquisti ed esenzione di imposta, dichiarazioni
fiscali (redditi, 770, Irap), esercizio di attivita commerciali, normativa di settore.

¥ previdenza e lavoro: in merito agli inquadramenti delle posizioni contrattuali
per dipendenti e collaboratori, stipula contratti per dipendenti e collaboratori,
adempienti relativi alla gestione del personale, sicurezza ed igiene del lavoro.

¥ assicurativa: per stipula polizze, tenuta registro assicurati e denuncia sinistri.

¥ sicurezza dei luoghi di lavoro: specificatamente con I'applicazione della
normativa per le ODV.

Consulenze on line: tramite il collegamento al sito www.forumsolidarieta.it,
sezione Servizi / Consulenza, Scrivi all’esperto si possono porre quesiti
agli esperti del Centro che formulano una risposta scritta. Non sono accettare
mail anonime e le consulenze riguardano i temi legati al mondo del volontariato.

Corsi di formazione, seminari e giornate di studio: al fine di aggiornare
le organizzazioni sulla normativa di settore e renderle maggiormente autonome
nella gestione amministrativa e contabile I’area organizza corsi periodici specifici,
seminari per aggiornamento sulla normativa di settore e giornate di studio con
esperti rivolte a tecnici e volontari delle organizzazioni di volontariato.

La partecipazione alle attivita formative ed informative & subordinata unicamente
alla compilazione di una scheda di iscrizione e possono partecipare i volontari
delle organizzazioni di volontariato

Documentazione: presso il centro si puo trovare la documentazione relativa
alla normativa di settore (testi, leggi e circolari), gli atti dei seminari/giornate studio
svolte. Il settore cura inoltre la pubblicazione di una pratica guida che riprende
le domande che maggiormente vengono poste ai consulenti in sede di consulenza
di sportello ed é inoltre correlata di fac-simili e normativa di settore.

Tutta la documentazione & inoltre scaricabile on-line nella sezione dedicata dell’area.



Info:
Enrica Ferrari - Monica Bussoni
formazione@forumsolidarieta.it

Formazione in ambito
motivazionale-relazionale

9 Le finalita del settore sono:

1 accrescere le conoscenze e le capacita individuali e di gruppo dei volontari gia
attivi in un’organizzazione e delle persone che si avvicinano al volontariato;

1 sostenere il volontariato ed i volontari nell’agire quotidiano;

1 valorizzare e scambiare esperienze tra volontari di diverse associazioni.

| servizi offerti sono attivita formative diversificate su tematiche di interesse
trasversale e specifico, che si rinnovano di anno in anno e sono di diversa durata,
in orari e con metodologie differenti, adeguati a rispondere alle diverse domande
formative delle persone e delle organizzazioni e a rendere piu fruibile il servizio
offerto.

Le aree tematiche sono:

1. Motivazione al volontariato

Le attivita di formazione sono volte ad aprire la riflessione sul significato che
ogni soggetto da alla propria esperienza e mettere a fuoco e “nutrire” nel
tempo la motivazione che spinge a fare volontariato.

In questo caso i percorsi sono anche rivolti a cittadini.

2. Gruppi, relazione, comunicazione

Le attivita di formazione sono volte ad accrescere conoscenze e capacita di tipo
relazionale sia per entrare in empatia con noi stessi che con gli altri sia per
acquisire nuove strategie per migliorare I’efficacia personale e di gruppo.

. Ricerca volontari e ricerca fondi
Le attivita di formazione sono volte ad aumentare la consapevolezza sulle
principali problematiche che riguardano la ricerca volontari e la ricerca fondi
e fornire strumenti per mettere a punto strategie utili nell’laccompagnare ed
accogliere nuovi volontari e per promuovere la raccolta fondi.

4. Organizzazione e sviluppo

Le attivita formative sono volte a sviluppare competenze relativamente alla
gestione di particolari aspetti dell’organizzazione quali la valorizzazione delle
persone, la capacita organizzativa interna, la comunicazione con I'esterno.

5. Formazione tecnica

Le attivita di formazione sono volte a costruire e consolidare competenze in
ambiti specifici del volontariato, per esempio la gestione giuridico fiscale,
informatica, I'apprendimento delle lingue, ecc.

2 R 2R R

Ogni attivita formativa & pubblicata sul nostro sito vwwwww. forumsolidarieta.it,
sezione Corsi.



Info:
Francesca Moretti
informa@forumsolidarieta.it

Informazione e comunicazione

| servizi messi a disposizione delle associazioni hanno la finalita di:

1 aumentare la qualita e la quantita di informazioni utili al volontariato locale;

1 supportare le associazioni nella promozione delle proprie iniziative;

1 valorizzare le esperienze del volontariato e accreditarlo come interlocutore
autorevole e competente presso I'opinione pubblica;

Sito internet: www.forumsolidarieta.it

Aggiornato settimanalmente, consente di accedere a informazioni sulle attivita, i
servizi di Forum Solidarieta e i progetti delle organizzazioni del territorio; prendere
contatto con i referenti dei settori e accedere direttamente ai servizi on line e conoscere
le associazioni di volontariato del territorio consultando il data base e il portale.

Newsletter

Collegata al sito web, viene inviata settimanalmente a chi ne fa richiesta. Informa
su: appuntamenti; novita normative ed adempimenti amministrativi; bandi e
finanziamenti; iniziative e servizi del CSV e delle OdV del territorio. Raggiunge oltre
2000 indirizzi. E possibile iscriversi compilando un form on line sul sito.

Forum Notizie

E’ il periodico d’informazione e collegamento tra le Ody, la citta e le realta sociali
del territorio; approfondisce e analizza tematiche di interesse comune fornendo
chiavi di lettura utili all’interpretazione dei fenomeni che interessano il mondo del
volontariato. E semestrale, con tiratura di 3000 copie. La versione telematica &
disponibile per il download sul sito di Forum Solidarieta. Per riceverlo basta richiederlo
alla segreteria di Forum Solidarieta.

Ufficio stampa (consulenza alla comunicazione per le OdV)

Un servizio per facilitare le relazioni fra associazioni e media locali, supportandole
nel comunicare le proprie iniziative, nel redigere articoli e comunicati stampa e
nell’organizzazione di conferenze stampa. Si vuole favorire la presenza di spazi per
le notizie provenienti dal volontariato sui media locali, creando occasione di visibilita
per promuovere presso la cittadinanza Iattivita delle associazioni e i loro valori.
Per accedere al servizio é sufficiente farne richiesta al referente del settore, telefoni-
camente o attraverso la posta elettronica.

Relazione con i media locali

Un servizio per consolidare la collaborazione con i media, favorendo il coinvolgimento
delle OdV nei dibattiti che la stampa/tv locale propongono contestualmente ad eventi
particolari, fatti di cronaca, ricorrenze. Si vogliono incrementare le occasioni di
protagonismo delle associazioni su questioni sociali e culturali inerenti le loro attivita,
valorizzando le opinioni del volontariato come interlocutore autorevole e competente,
attraverso rubriche tv, appuntamenti fissi sul web, segnalazioni alle redazioni per la
realizzazione di articoli. Le OdV vengono coinvolte in base alle tematiche in oggetto.



Info:
Francesca Moretti
documentazione@forumsolidarieta.it

Documentazione

| servizi messi a disposizione delle associazioni hanno I'obiettivo di:

¥ accrescere la capacita delle organizzazioni di raccogliere, elaborare e produrre
““saperi’” a partire dalla propria esperienza;

¥ valorizzare le esperienze del volontariato locale.

Emeroteca del volontariato e rassegna stampa

L’emeroteca raccoglie oltre 1.200 articoli tratti dalle principali riviste di settore e
ha un archivio informatizzato, aggiornato costantemente.

Sul sito & presente un servizio di rassegna stampa telematica quotidiana sul
volontariato locale che consente di ottimizzare e velocizzare I'accesso all'informazione
con articoli tratti da: Gazzetta di Parma, L'Informazione di Parma, Polis,
laRepubblicaParma.it, Il Sole 24 Ore, Norme e Tributi e Italia Oggi. Le rassegne
sono scaricabili in formato pdf.

Per le associazioni che ne fanno richiesta, possono essere realizzate bibliografie,
estrazioni di articoli dalla emeroteca, dossier di approfondimento e rassegne
stampa tematiche. | materiali vengono forniti fascicolati.

Biblioteca

La biblioteca raccoglie piu di 400 volumi, catalogati per aree tematiche. | libri
possono essere consultati o presi in prestito negli orari di apertura del Centro
Servizi. Inoltre, numerose pubblicazioni inerenti all’attivita del centro servizi e
documenti d’interesse generale sono scaricabili dal sito.

Banca dati del volontariato e della solidarieta

La banca dati raccoglie le informazioni anagrafiche di 800 organizzazioni di
volontariato e solidarieta della provincia di Parma e le schede descrittive delle
attivita di oltre 400 fra queste. | dati sono consultabili sia in formato cartaceo su
“Pagine Aperte”, la guida alle associazioni della provincia di Parma, sia on line
sul sito di Forum Solidarieta.

Il servizio inoltre propone elaborazioni e analisi sulla presenza del volontariato a
Parma e nei distretti del territorio.

Documentazione sociale e Bilancio sociale

Nell’ambito delle proprie esperienze ed attivita, il Centro Servizi produce strumenti
di documentazione e comunicazione sociale quali quaderni, guide, vademecum,
dispense e il bilancio sociale annuale. Le pubblicazioni sono realizzate in formato
cartaceo o informatico, sempre accessibili dal sito

Per le OdV, e previsto un accompagnamento nella realizzazione di prodotti di
documentazione interna e del Bilancio Sociale.
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Info:
Monica Bussoni - Enrica Ferrari
progettazione@forumsolidarieta.it

Supporto alla progettazione

La finalita del settore é incrementare nelle organizzazioni di volontariato la
capacita e possibilita di interazione con il territorio in termini progettuali, nonché
favorire forme di collaborazione, progettualita condivisa, partenariato tra i diversi
attori sociali della comunita locale. | servizi offerti sono:

Supporto alla progettazione

Strutturato in due fasi di lavoro:

1) ricerca, documentazione e informazione attraverso I'individuazione
di documenti, normative, buone prassi, informazioni, opportunita relativamente
alla possibilita per i destinatari di partecipare a bandi pubblici o privati, presentare
progetti, costruire progettazione condivisa o partnership con soggetti pubblici.
Informazioni e documenti raccolti e consegnati ai destinatari attraverso note
informative sintetiche, dossier di documentazione e incontri di presentazione
rivolti a tutte le odv.

2) consulenza / accompagnamento che si sviluppa in:

F analisi delle ipotesi progettuali;
" consulenza specifica all’elaborazione dei progetti;
 supporto alla valutazione e rendicontazione dei progetti.

Promozione delle reti e della partecipazione

Il servizio offre un supporto tecnico ai rappresentanti ed ai coordinamenti tematici
e distrettuali al fine di incrementare la capacita propositiva autonoma e condivisa
da parte del volontariato (e del terzo settore) all’interno della programmazione
territoriale delle politiche dei servizi e degli interventi sociali.

Il sostegno alla partecipazione del volontariato nei distretti avviene, in accordo
con le rappresentanze individuate, attraverso un supporto tecnico realizzato da
figure che hanno il compito di:

¥ raccogliere, filtrare, elaborare le informazioni utili (leggi, atti, direttive, prassi, ...);
¥ produrre strumenti informativi di raccordo con le associazioni di settore;
F raccordarsi con gli Uffici di Piano su tempi e modalita;

*F facilitare/condurre momenti di confronto ed elaborazione;

¥ promuovere il coinvolgimento di tutte le associazioni di settore.

Raccolta fondi

Strutturato in due fasi di lavoro:

¥ un primo colloquio di orientamento in cui si rileva il bisogno
dell’associazione e si analizzano i mercati della raccolta fondi verso i quali e
possibile indirizzarsi (pubblico, privato, aziende, fondazioni);

¥ una consulenza specifica volta all’elaborazione di un piano di raccolta
fondi attraverso una supervisione mirata e successivi momenti di verifica ed
un accompagnamento nelle fasi di strutturazione dell’intervento.



Info:
Roberta Colombini
organizzazione.sviluppo@forumsolidarieta.it

Supporto all’organizzazione e
sviluppo

L'obiettivo generale dell’area & accrescere la capacita gestionale, di organizzazione
interna e di sviluppo delle associazioni di volontariato.

Si offre alle singole organizzazioni di volontariato un accompagnamento
personalizzato, centrato sui seguenti aspetti:

¥ gestione delle risorse umane (volontari ed eventuali dipendenti e
collaboratori): valorizzazione dell’apporto dei volontari e loro integrazione,
individuazione di strategie e modalita di lavoro che sostengano la motivazione
al servizio e facilitino un loro maggiore coinvolgimento alla vita dell'associazione;

¥ organizzazione interna: definizione/ridefinizione di ruoli e funzioni,
miglioramento dei processi decisionali;

¥ promozione di eventi: progettazione e pubblicizzazione, aspetti legati
all’assolvimento di pratiche burocratiche (SIAE,HCCP, ecc.), individuazione di
strumenti e modalita promozionali efficaci;

T ricerca, inserimento e tenuta di nuovi volontari;

¥ ricadute organizzative interne delle attivita in rete o per progetti:
ad esempio I'impatto di queste sull’identita dell’associazione, i cambiamenti
interni legati all’eventuale assunzione /retribuzione di personale, aspetti di
insicurezza rispetto alla gestione organizzativa dei progetti o delle collaborazioni.

| servizi dell’area si erogano, previa I'effettuazione di alcuni incontri di analisi dei
bisogni e criticita, attraverso percorsi di consulenza negli ambiti specifici
sopra descritti (la realizzazione di questi percorsi puo essere affidata a professionisti
esterni al CSV) fino all'individuazione di progetti di sviluppo.
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Info:
Rossana Belletti - Cristina Piroli
tecnico.logistici@forumsolidarieta.it

Ambito tecnico-logistico

L'obiettivo generale del settore é di consentire alle OdV di perseguire le loro attivita
superando parzialmente le difficolta determinate da carenza o assenza:

" di risorse economiche adeguate;

T di strumenti tecnico-logistici;

¥ spazi attrezzati per le attivita ordinarie delle OdV.

A tali fini si offrono i seguenti servizi:

Prestito gratuito di strumenti ed attrezzature

Tra questi ricordiamo:

Furgone Fiat Ducato per il trasporto di cose e/o persone (massimo 9 posti), impianto
di amplificazione con radio-microfono per conferenze, Computer portatile,
videoproiettore, gazebo, telecamera digitale, ....

Presso I'ufficio e possibile disporre di fotocopiatrice (anche a colori), ciclostile.
Unico onere a carico delle associazioni € il materiale di consumo (carta, rullini,
videocassette, toner, ecc.). E opportuno prenotare telefonicamente con qualche
giorno di anticipo.

L'elenco completo é consultabile sul sito www.forumsolidarieta.it, sezione
Servizi / Servizi tecnico-logistici.

Prestito Sala riunioni
Arredata, ha una capienza di 15-20 posti ed é situata in Guasti di S. Cecilia 5.

Stipula convenzioni

Sottoscritte a livello regionale in una logica di rete con gli altri CSV, avvalendosi

del potere contrattuale prodotto dalle oltre 5000 che Agiscono in Emilia Romagna.

Tra queste ricordiamo:

¥ assicurazione responsabilita civile e infortuni per volontari -fornitura di energia
elettrica;

¥ accesso alla centrale acquisti della Pubblica amministrazione INTERCENTER per
I’acquisto pressoché di ogni bene.

A livello locale le convenzioni con il Macello di Parma per la fornitura di carne e
con una societa informatica per I'invio si sms con accesso personalizzato da pc.

Informatizzazione

Alle OdV vengono forniti gratuitamente personal computer dismessi dalle aziende
e ricondizionati da giovani volontari che si occupano di trashware. Sono previsti
inoltre corsi di informatica di base.



Info:
Giacomo Truffelli
promozione@forumsolidarieta.it

Promozione della cultura
solidale e dell’agire volontario

La promozione del volontariato e della cultura della solidarieta € un obiettivo
comune ai diversi settori di Forum Solidarieta. Il settore Promozione completa e
favorisce il coordinamento dell’insieme delle attivita promozionali realizzate dal
Centro Servizi. | Servizi attualmente erogati sono:

Promozione della cultura della solidarieta

Progettazione ed organizzazione di iniziative differenti con I’obiettivo comune di

aumentare le occasione di incontro tra volontariato e cittadinanza. In particolare:

¥ eventi di promozione e incontro tra le OdV e la cittadinanza, cercando di
ottimizzare I'offerta di iniziative promozionali delle singole associazioni;

F momenti di carattere seminariale aperti alla cittadinanza per I'approfondimento
della cultura della solidarieta;

¥ iniziative di comunicazione ed approfondimento in collaborazione con i media
locali;

F momenti di incontro con le scuole attraverso una azione coordinata tra diverse
OdV nell’ambito dell'iniziativa Giornate Aperte.

Sostegno alla realizzazione della Festa Multiculturale e del Festival
dei Diritti Umani

Il servizio coordina I’organizzazione degli eventi attraverso una progettazione il
piu possibile partecipata da parte delle OdV e delle comunita dei migranti coinvolte
nonché orientata alla valorizzazione delle risorse gia presenti sul territorio ed alla
collaborazione con enti pubblici e altri attori sociali.

Servizio Civile

Con gli obiettivi, da un lato, di incentivare il volontariato fra le giovani generazioni

come fattore di solidarieta, di partecipazione e cittadinanza attiva e d’altro lato

di sostenere le OdV che accolgono i/le giovani in servizio. | CSV fornisce:

¥ Supporto all’elaborazione e presentazione di progetti, coordinamento delle
OdV nella gestione di tempi e modalita di impiego dei volontari;

FF Promozione del Servizio Civile Volontario attraverso attivita di informazione
e sensibilizzazione, orientamento dei giovani alla scelta del progetto;

T Selezione e valutazione dell’idoneita dei/delle candidati/e, inserimento nelle
OdV, loro accompagnamento e formazione.

Ricerca e orientamento volontari

Per sostenere le OdV nella ricerca di nuovi volontari e per orientare i cittadini

interessati al volontariato, il servizio realizza:

¥ Campagna Ricerca volontari: campagna promozionale per sensibilizzare la
cittadinanza e diffondere la conoscenza del servizio di orientamento;

¥ Sportello di orientamento al volontariato: con I'obiettivo di informare e orientare
i cittadini interessati a trovare una collocazione il pit possibile aderente alle
proprie propensioni e attitudini.
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Servizi a supporto
di progetti sociali

Forum Solidarieta dal 1999 accompagna le Organizzazioni di Volontariato
nell’elaborare e realizzare congiuntamente progetti che, a partire dalla lettura e
dall’analisi delle caratteristiche sociali del territorio, giungano ad affrontare i
principali bisogni individuati.

Si tratta di una modalita peculiare del sistema dei Centri di Servizio dell’Emilia
Romagna per sostenere e qualificare le organizzazioni di volontariato.

Il ruolo di Forum Solidarieta & di:

facilitatare I’'incontro il dialogo ed il confronto tra le OdV esistenti
nella provincia, sia iscritte che non al Registro del Volontariato;

favorire la nascita di un progetto, frutto di una scelta condivisa e
dell’elaborazione partecipata delle organizzazioni, attraverso un percorso che
prevede:

I'individuazione delle priorita;

la definizione delle finalita e degli obiettivi;

la definizione delle azioni di fondo;

la discussione e I'approvazione della stesura definitiva.

accompagnare lo sviluppo di ogni progetto attraverso:

una risorsa umana dedicata (coordinatore di progetto), che effettua un’azione
di facilitazione alle relazioni di gruppo, di supporto alla realizzazione delle
azioni, di consulenza, mediazione, integrazione, supporto alla verifica e
riprogettazione;

la messa a disposizione dei servizi tipici (formazione, documentazione,
comunicazione, ...), coprogettati con le realta coinvolte e attivati in modo
specifico per il progetto;

I’accompagnamento in un percorso di valutazione rispetto al processo e alla
ricaduta sulle associazioni e sugli utenti finale nonche rispetto alle relazioni
con le istituzioni.

| progetti supportati nell’anno in corso sono illustrati nel sito internet
www.forumsolidarieta.it.

Enrica Ferrari
e.ferrari@forumsolidarieta.it



Servizi a supporto
di progetti di sviluppo

Si tratta dei tipici servizi di consulenza, formazione, informazione e documentazione,
ricerca, sensibilizzazione e promozione a supporto di progetti presentati da
Organizzazioni di Volontariato che intendono realizzare un percorso di sviluppo
della propria associazione e richiedono I’'accompagnamento da parte del
Centri di servizio. | progetti di sviluppo comportano per I’associazione la possibilita
di presentare al Centro di servizio un proprio percorso di sviluppo e di avvalersi
di tutti i servizi necessari attraverso il Centro stesso.

L'apporto dei Centri di servizio a questo tipo di progetti € concepito come un
buono-servizi attraverso cui € possibile richiedere servizi “individualizzati’” al Centro
di servizio nel momento in cui questi rientrano in un percorso di sviluppo
determinato.

L'obiettivo finale del percorso deve essere lo sviluppo della capacita di integrazione
con il territorio o la promozione di una specifica innovazione o di un determinato
potenziamento nell’operativita delle Organizzazioni di Volontariato.

| progetti di sviluppo ai quali vengono rivolti i servizi erogati dal Centro di servizio
devono quindi rispondere alle seguenti caratteristiche:

essere promossi da una o piu OdV;

basarsi sull’analisi di un bisogno specifico di sviluppo o innovazione
dell’organizzazione proponente e mirare a fornire risposta allo stesso;

prevedere una o pitl azioni inserite in uno sviluppo progettuale dell’organizzazione.

Roberta Colombini
r.colombini@forumsolidarieta.it

Servizi a supporto di progetti
di rilevanza interprovinciale

Anche in questo caso si tratta si tratta dei tipici servizi di consulenza, formazione,
informazione e documentazione, ricerca, sensibilizzazione e promozione con la
peculiarita di coinvolgere come promotori e destinatari Organizzazioni
di Volontariato — anche riunite in coordinamento o federazione tra loro —
di almeno 3 differenti territori provinciali della Regione.

Arnaldo Conforti
a.conforti@forumsolidarieta.it



Organizzazione

L'organizzazione della gestione dei servizi presentata a fianco pagina evidenzia
come in ciascun distretto territoriale della provincia di Parma (Parma, Fidenza,
Taro-Ceno, Sud-Est) sia presente una sede operativa di Forum Solidarieta.

All’assemblea delle organizzazioni socie, punto di partenza di tutta I'attivita
realizzata, sono sempre invitate tutte le OdV del territorio (quindi anche le “non
socie”), al fine di favorire la conoscenza reciproca, rilevarne i bisogni e condividere
le linee d’orientamento.

La programmazione di dettaglio delle attivita e la rendicontazione economica e
sociale, normalmente presentati nel corso delle assemblee, possono essere richiesti
(ove non disponibili sul sito internet) a Forum Solidarieta.

L’organigramma presenta poi la relazione e la composizione dei diversi organi
sociali, le funzioni trasversali di coordinamento, segreteria, amministrazione, le
funzioni specifiche riferite ai tre indirizzi di attivita in cui & suddiviso operativamente
Forum Solidarieta.



Assemblea dei soci

. ) Comitato esecutivo . . o
Revisori dei conti Collegio dei provibiri

Serv. prev. e protezione

Direttore

Sedi periferiche

Amministrazione Segreteria

Equipe analisi ed Attivita di consulenza,
elaborazione formazione,

ipotesi progettuale informazione,
documentazione

Equipe
monitoraggio

Progettazione sociale

La ricerca,
sensibilizzazione e
promozione della cultura
solidale e dell’agire
volontario

Altri progetti
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di Forum Solidarieta’ . s oo 2010

ADAS ASSOCIAZIONE DONATORI AZIENDALI SANGUE - sez. prov.le
AIDO ASSOCIAZIONE ITALIANA DONATORI ORGANI - sez. prov.le
ANANDA MARGA UNIVERSAL RELIEF TEAM

ARIM Ass. volont. Ricerca e prevenzione Malattie gastrointestinali
AUSER

ASSOCIAZIONE AMICI DEL CUORE

ASSOCIAZIONE AMICIZIA SENZA FRONTIERE

ASSOCIAZIONE A.N.EFA.S.

ASSOCIAZIONE BAMBINO CARDIOPATICO

ASSOCIAZIONE BAMBINI DEL MONDO

ASSOCIAZIONE CASAPERTA

ASSOCIAZIONE CATTOLICA INTERNAZ. AL SERVIZIO DELLA GIOVANE
ASSOCIAZIONE CENTRO ANTIVIOLENZA

ASSOCIAZIONE CHIARA TASSONI

ASSOCIAZIONE DI VOLONT. A FAVORE DEGLI EMOFILICI E SIMIL-EMOFILICI
ASSOCIAZIONE DONATORI DI MIDOLLO OSSEO

ASSOCIAZIONE FIDENZA PER | BAMBINI NEL MONDO
ASSOCIAZIONE FRATERNITAS

ASSOCIAZIONE FUTURA

ASSOCIAZIONE GUIDE E SCOUTS CATTOLICI ITALIANI
ASSOCIAZIONE IL POZZO DI SICAR

ASSOCIAZIONE IL GIROTONDO

ASSOCIAZIONE IL PELLICANO

ASSOCIAZIONE IL PORTICO

ASSOCIAZIONE INSIEME - COORDINAMENTO DEL VOLONTARIATO
ASSOCIAZIONE ITALIANA CONTRO LE LEUCEMIE

ASSOCIAZIONE ITALIANA MALATI DI ALZHEIMER

ASSOCIAZIONE ITALIANA PAZIENTI ANTICOAGULATI
ASSOCIAZIONE ITALIANA PER L’ASSISTENZA AGLI SPASTICI
ASSOCIAZIONE ITALIANA SCLEROSI MULTIPLA

ASSOCIAZIONE KWA DUNIA

ASSOCIAZIONE MONDINSIEME

ASSOCIAZIONE NAZIONALE PER L’EDUCAZIONE PRENATALE
ASSOCIAZIONE NEUROFIBROMATOSI

ASSOCIAZIONE NOI PER LORO

ASSOCIAZIONE PARMA PER GLI ALTRI

ASSOCIAZIONE PER L’AIUTO DEI GIOVANI DIABETICI
ASSOCIAZIONE PER L’ASSISTENZA E LA RICERCA IN CARDIOCHIRURGIA
ASSOCIAZIONE PER RICOMINCIARE

ASSOCIAZIONE SOLIDARIETA MUUNGANO

ASSOCIAZIONE SPINA BIFIDA ITALIA

ASSOCIAZIONE SULLE ALI DELLE MENTI

ASSOCIAZIONE POLISPORTIVA GIOCO PARMA

ASSISTENZA PUBBLICA CROCE AZZURRA - TRAVERSETOLO dal 2004
ASSISTENZA PUBBLICA CROCE VERDE LANGHIRANO

ASSISTENZA PUBBLICA DI CALESTANO

ASSISTENZA PUBBLICA PARMA

ASSOCIAZIONE QUI PUOI

ASSOCIAZIONE TRAUMI

ASSOCIAZIONE VA PENSIERO

ASSOCIAZIONE VERSO IL SERENO

2 Rispetto alle organizzazioni facenti parte di realta strutturate anche a livello regionale e nazionale si intendono, salvo
diversamente indicato, le sezioni locali provinciali.



ASSOCIAZIONE VOLONTARIA PROMOZIONE RICERCA TUMORI
ASSOCIAZIONE VOLONTARI ITALIANI SANGUE - sez. prov.le
ASSOCIAZIONE VOLONTARI OSPEDALIERI

BAMBINI E AUTISMO

BETANIA - COMUNITA DI SERVIZIO ED ACCOGLIENZA

CENTRO ADOZIONI LA MALOCA

CENTRO DI AIUTO ALLA VITA

CENTRO ITALIANO FEMMINILE SEZ. PROVINCIALE

CENTRO RICERCHE E STUDI PER UNA NUOVA COSCIENZA EDUCATIVA
CENTRO RICREATIVO SOCIALE ANZIANI SORBOLO

CENTRO SOCIALE ANZIANI IL TULIPANO

CENTRO SOCIALE CIECHI CRISTIANI

CLUB ALCOLISTI IN TRATTAMENTO PARMA SUD “IL VOLO™
COMITATO ANZIANI CITTADELLA

COMITATO ANZIANI LUBIANA-SAN LAZZARO

COMITATO ANZIANI OLTRETORRENTE MOLINETTO

COMITATO ANZIANI PARMA CENTRO

COMITATO ANZIANI SAN LEONARDO

COMITATO COMUNALE ANZIANI PARMA

COMITATO DIOCESANO PER LA PASTORALE DEGLI ANZIANI
COMITATO PROV.LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO PER LA PROTEZIONE CIVILE
COMUNITA IL NOCE

COORDINAMENTO PACE E SOLIDARIETA

COORDINAMENTO PROVINCIALE CENTRI SOCIALI, COMITATI ANZIANI E ORTI
CORPO NAZIONALE GIOVANI ESPLORATORI ED ESPLORATRICI ITALIANI
FAMIGLIA APERTA

FAMIGLIA PIU

FONDO PROVINCIALE SOLIDARIETA E MULTISOCCORSO

FORUM DEL VOLONTARIATO DI TRAVERSETOLO

GOLDEN HEART

GRUPPO INSIEME

GRUPPO ITALIA 13 AMNESTY INTERNATIONAL PARMA

GRUPPO SCUOLA

HELP FOR CHILDREN

LEGA ITALIANA FIBROSI CISTICA - ASSOCIAZIONE EMILIANA ONLUS
LEGA ITALIANA PER LA LOTTA CONTRO | TUMORI

LEGAMBIENTE

MOVIMENTO APOSTOLICO CIECHI

NUOVO INTERGRUPPO PARMA Volontari Protezione Civile
ORIZZONTI NUOVI

PROMUOVENDO LA VITA

SOCIETA SAN VINCENZO DE’ PAOLI

TIMBUCTU, CANI E DINTORNI

TRIBUNALE PER | DIRITTI DEL MALATO

UNIONE ITALIANA LOTTA ALLA DISTROFIA MUSCOLARE - sez. prov.le
UNIONE NAZIONALE ITALIANA TRASPORTI AMMALATI LOURDES
UNIONE PARKINSONIANI

UNIONE PROVINCIALE MUTILATI DELLA VOCE

UNIVERSITA POPOLARE DI PARMA

VOLONTARI ASSISTENZA PASTI ANZIANI
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CENTRO DI SERVIZI PER IL VOLONTARIATO IN PARMA

Borgo Marodolo 11 - 43125 Parma
Tel 0521.228330 - Fax 0521.287154
Internet: www.forumsolidarieta.it

Fidenza

Parma

Borgo
Val di Taro Traversetolo

SEDI PERIFERICHE

Fidenza

c/o Associazione Insieme

Via Carducci 41

Tel. e Fax: 0524.525919

E-mail: coordinsieme@libero.it
Per contatti: Roberto Marini
Apertura: martedi (8.30-12.30);
giovedi (14.30-18.30)

Borgo Val di Taro

c/o Soc. Mutuo Soccorso “Imbriani”
Via Corridoni 45

Tel: 0525.916005 - Fax: 0525.91014
E-mail: forumsolida.taroceno@virgilio.it
Per contatti: Omar Olivieri

Apertura: lunedi e martedi (9.30-13.00);
Giovedi (15.00-17.00)

Traversetolo

c/o Centro Civico La Corte Bruno Agresti
Via Elli Cantini 8

Tel: 338.4360233

E-mail: forumsudest@libero.it

Per contatti: Cristina Piroli

Apertura: mercoledi (9.00-12.00)



