(Allegato 1)

€ un’associazione di associazioni di volontariato e gestisce il
Centro di Servizi per il volontariato istituito in Emilia-Romagna per la provincia
di Parma in base alla legge 266/91 e alla legge della Regione Emilia Romagna
37/96. Oltre a fornire alle associazioni di volontariato servizi di consulenza,
formazione, promozione, informazione e documentazione previsti dall’art.4 della
legge quadro sul volontariato 266/91, i Centri di Servizio

(art.15 legge regionale 2 settembre 1996, n. 37). Dal 1999 Forum Solidarieta

accompagna le organizzazioni di volontariato nell’elaborazione e realizzazione di

progetti che, a partire dalla lettura e dall’analisi delle caratteristiche sociali del

nostro territorio, giungono ad affrontare i principali bisogni individuati.

Nel corso di oltre dieci anni di attivita Forum Solidarieta ha acquisto e sviluppato

competenze interne rispetto alla ricerca volontari ed alla promozione del

volontariato e della cultura della solidarieta.

Fra i tanti servizi attivati I'ente fornisce gratuitamente alle organizzazioni del

territorio:

- percorsi formativi sulle tecniche di ricerca dei nuovi volontari ed il loro
inserimento in associazione;

- consulenze individuali mirate di ricerca volontari;

- accompagnamento allo sviluppo di progetti mirati all'inserimento di nuovi
volontari.

Gestisce un servizio di orientamento per gli aspiranti volontari ed organizza

percorsi di formazione base per i nuovi volontari.

L'ente realizza periodicamente campagne promozionali per la ricerca dei

volontari ed organizza eventi pubbilici, rivolti in particolare alle scuole superiori,

per favorire I'incontro tra gli studenti e le associazioni di volontariato.

L'attivita & interamente descritta nel bilancio sociale scaricabile dal sito alla

pagina http://www.forumsolidarieta.it/forum/bilancio_sociale.html

Nel sito dell’associazione - www.forumsolidarieta.it - & presente una sezione

interamente dedicata al Servizio Civile Nazionale presso Forum Solidarieta

http://www.forumsolidarieta.it/servizio_civile_volontario.htm dove & possibile

reperire tutte le informazioni utili, gli aggiornamenti, i riferimenti, il testo

completo dei progetti a bando e la modulistica per presentare la domanda.
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Sulla base di una stima ragionevole i _giovani attivamente presenti e in modo
continuativo nelle organizzazioni di volontariato rappresentano nella provincia di
Parma circa il 6 % dei volontari continuativi stimati nel complesso (fonte Fivol -
Fondazione Italiana Volontariato), mentre in generale si ritiene che essi vadano
soprattutto a gonfiare la statistica dei volontari occasionali, disponibili a dare del
tempo piu sporadicamente, ovvero in occasione di eventi significativi e
promozionali dell’attivita dell’associazione.

Nel 50% delle ODV la classe di eta prevalente dei volontari & quella superiore ai
46 anni, con precisione 41,4% tra i 46 e i 65 e 8,6% oltre i 65. Il 30% delle
ODV in provincia di Parma € caratterizzata dal fatto che i volontari hanno un’eta
compresa tra i 30 e i 45 anni. La classe di eta prevalente & quella tra i 46-65
anni (i dati si riferiscono al 2005 e derivano da un‘indagine svolta dall’ente in
collaborazione con I'Universita di Parma).

L'esigenza di un forte ricambio generazionale nei volontari delle organizzazioni
locali € stata riscontrata anche in una ricerca condotta dall’ente nel 2001 (le
analisi emerse sono ancora sostanzialmente attuali) con la collaborazione del
Centro Studi del Gruppo Abele di Torino * ( ) *+ '

)

I progetti di servizio civile si rivelano uno strumento importante per avvicinare i
giovani al volontariato.
L'ente proponente ha realizzato un’azione di follow up per valutare, a distanza
di tempo, l'esperienza del servizio civile dei giovani che hanno svolto servizio
presso le sedi operative dell’ente stesso dal dicembre 2003 all’‘ottobre 2006.
Sono stati contattati ed approfonditamente intervistati complessivamente 78
ragazzi/e.
I racconti - variegati, curiosi, a volte “illuminanti” - testimoniano di un
significativo cambiamento personale. C'é chi dichiara di ,

-,, chi dice di ,

; altri asseriscono di ,
/ - ,, altri ancora raccontano di ,

. ' ' . ,. Per la il 98% degli
intervistati, & un' esperienza arricchente, una messa in discussione di sé stessi e
una possibilita di crescita personale enorme. Il 100% lo consiglierebbe a
coetanei ed amici che "

/ ", La quasi totalita dei soggetti sottolinea la
scoperta del mondo del volontariato come "
4 & /

Per quanto riguarda le attivita formative i ragazzi mostrano entusiasmo per i
momenti di condivisione di esperienza con il gruppo. Per il 79% degdli

intervistati, la formazione & stata essenziale per .
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Il 64% degli intervistati continua il rapporto con |'associazione presso cui ha
prestato servizio; di questi, il 62% frequenta |I’'associazione saltuariamente come
volontario nelle manifestazioni o eventi piu importanti o nei momenti in cui c'e
piu bisogno di personale. Il 27% €& un volontario fisso e quindi ogni settimana
presta minimo 4 ore di servizio presso |'associazione. L'11% ¢ diventato un
collaboratore dell’associazione, la maggior parte di questi ha un contratto a
progetto, altri sono stati assunti come operatori. Coloro che non sono piu in

nw "

contatto con l'associazione giustificano la scelta come ,
”
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Dall'inchiesta emerge un anno di scoperte e cambiamenti, sia legati alle
attitudini personali che concernenti la concretezza delle azioni quotidiane. A
volte, il rapporto con le associazioni porta a collaborazioni continuative, segno
che questi 12 mesi di servizio civile sono essenziali favorire l'inserimento di
giovani nelle associazioni di volontariato.
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Il progetto interviene nell’lambito della Provincia di Prama nel settore
dell’assistenza ai minori

Il profilo demografico della provincia di Parma (fonte Profilo di Comunita 2008 -
Conferenza territoriale Sociale e Sanitaria della Provincia di Parma).

La popolazione residente in provincia di Parma al 01/01/2008."
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> La popolazione della provincia di Parma ha subito un costante aumento nell'ultime decennio,

passando da 393.539 del 988 a 425.690 dell'l/1/2008 (+ 8.7%). |l vero anno di svolta ¢ il 1998:

l'incremente nell'ulime decennio e dell'8,05%.

La popolazione residente in provincia df Parma. Serie storica 1995-2008

Shiaita 1988 1993 1998 2003 2008
territoriale
Parma 194516 191.804 |91.654 198.362 207.594
Fidenza 90.590 90.994 92.236 94345 99.804
Sud - Est 59.799 61.601 63.624 66.262 71.857
Valli Taro e Ceno 48.634 47.708 46.449 45.753 46435
Provincia 393.539 392.107 393.963 404.722 425.690

MNegli ultimi 20 anni 'aumento della popolazione residente & stato del 8,17%: la variazione minima si registra
nel Distretto di Valli Taro Ceno (-4.52), quella massima nel Sud Est (+20.16); Fidenza (oltre il 10%) incrementa

pit di Parma (6,7%).




Popolazione di eci 0-14 anni residente nef Distrett’ Saniaari defla provincia df FParma - Serie storica 1988-
2008
01/01 degli anni di riferimento

Livello Territoriale 1988 1993 1998 2003 2008

Parma 24.078 20.130 20.164 22,696 25.681
Fidenza I1.731 10.463 10.437 | 1.409 12.685
Sud - Est 8.157 7.251 7.160 8.007 9.295
Valli Taro e Ceno 5923 5.056 4712 4.783 5.245
Provincia 49.889 42.900 42.473 46.895 52.906

fonte Profilo di Comunita 2008 - Conferenza territoriale Sociale e Sanitaria della Provincia di Parma

Utenti minori in carico ai servizi

Fonte: Provincia di Parma

2005 2006
Ambito territoriale
tot di cui stranieri tot di cui stranieri
Distretto di Parma 1.839 1.027 1.950 1.028
Distretto di Fidenza 859 364 1.030 463
Distretto Sud-Est 556 238 636 272
Distretto Valli Taro e Ceno 342 244 389 280
Provincia di Parma 3.596 1.873 4,005 2.043
Nuclei familiari in carico ai servizi
Fonte: Provincia di Parma
2005 2006
Ambito territoriale
tot di cui stranieri tot di cui stranieri
Distretto di Parma 1.079 557 1.192 -
Distretto di Fidenza 630 252 713 302
Distretto Sud-Est 345 133 389 147
Distretto Valli Taro e Ceno 234 87 252 46
Provincia di Parma 2.288 1.029 2.546 -

fonte Profilo di Comunita 2008 - Conferenza territoriale Sociale e Sanitaria della Provincia di Parma

I numeri riferiti a minori presi in carico dai servizi sociali e sanitari non si
discostano dall'atteso e sono in linea coi dati statistici conosciuti. E da
sottolineare che esiste ovviamente una quota di casi che si sovrappone in
quanto inseriti in modo integrato. Le stime effettuate su alcuni dati disponibili
(PAT Fidenza) evidenziano che 1'80% dei casi seguiti da NPI sono seguiti anche
dal sociale e solo il 20% ha caratteristiche prettamente ed esclusivamente
sanitarie.

Si registra I'elevato numero di minori e nuclei familiari in carico ai Servizi Sociali
territoriali, in particolare, tra 2005 e 2006 si evidenzia un aumento sia dei
minori in carico (+ 409), sia dei nuclei familiari in carico (+ 258). Si nota,
inoltre, una notevole incidenza della presenza di stranieri seguiti dai Servizi che
si attesta a circa la meta sia nei minori, sia nei nuclei segquiti.

La distribuzione fra i Distretti sia dei minori che dei nuclei in carico corrisponde
indicativamente al numero di popolazione degli stessi (il Distretto di Parma ha in
carico quasi la meta del totale sia dei minori, sia dei nuclei seguiti, mentre la
restante meta e spalmata proporzionalmente alla popolazione residente fra gli




altri 3 Distretti).

Minori collocati fuori dalla famiglia al 31/12/2007 per nazionalita e Distretto

Distretto di Distretto di Distretto Sud Distretto Valli TOT
Parma Fidenza Est Taro Ceno
Italiani 105 28 30 15 178 (55%)
Stranieri 85 28 28 4 145 * (45%)
Provincia 190 56 58 19 323

* esclusi MSNA
Fonte Provincia di Parma

Minori fuori dalla famiglia al 31/12/2007 per Distretto e tipologia di accoglienza

Affido Affido a Comunita Comunita madre Pensionato Comunita

Familiare parenti Familiare  Educativa bambino giovani  terapeutica TOT
Distretto di Parma 39 26 23 52 46 0 4 190
Distretto di
Fidenza 23 10 9 8 4 2 0 56
Distretto Sud Est 18 24 5 8 3 0 0 58
Distretto Valli
Taro e Ceno 9 0 | 5 4 0 0 19
Provincia 89 60 38 73 57 2 4 323

Fonte Provincia di Parma

Minori collocati fuori dalla famiglia al 31/12/2007 per eta e tipologia di accoglienza

Affido Affido a Comunita Comunita madre Pensionato Comunita
Familiare parenti Familiare  Educativa bambino giovani terapeutica  TOT*
0-2 anni 10 6 6 0 23 0 0 45
3-5 anni 12 7 6 0 19 0 0 44
6-10 anni 24 8 I 21 I | 0 76
11-13 anni 20 5 8 17 2 | 0 53
14-17 anni 21 34 7 35 2 0 4 103
Provincia 87 60 38 73 57 2 4 321

* al totale si aggiungono n.2 affidi eterofamiliari di ragazzi dai 17 ai 20 anni del distretto di Fidenza
fonte Profilo di Comunita 2008 - Conferenza territoriale Sociale e Sanitaria della Provincia di Parma

L'’ACISJF (Protezione della Giovane) accoglie senza distinzione di razza,
nazionalita, religione o classe sociale quelle giovani che sono lontane dal loro
ambiente familiare, costrette ad esserne allontanate o che ne sono addirittura
prive e si caratterizza per il metodo dell'integrazione fra situazioni di disagio e
cosiddetta normalita.

Anche le strutture pubbliche chiedono di accogliere alla Protezione della Giovane
ragazze bisognose di una comunita che sia educante, formativa e rassicurante
per poter ricostruire attraverso progetti personalizzati tutti quei passaggi che
non si sono potuti sviluppare al meglio in altri contesti di vita.

Presso la Casa di Parma, sono disponibili 34 posti letto per tutte le giovani d’eta
compresa tra i 13 e 18 anni; sono inoltre attivi diversi servizi:
- Il Segretariato luogo di accoglienza, ascolto, orientamento, informazione
ed osservatorio dei bisogni.
- La Casa Famiglia: ideata per garantire lunghi periodi di soggiorno con
progetti educativi personalizzati e con figure di riferimento stabili.
- La casa Alloggio: organizzata per una pronta accoglienza e per brevi
soggiorni.
- La Sala da pranzo: aperta alle ospiti fisse e alle giovani pendolari, dotata
di 80 coperti.
- Lo spazio “relax” con biblioteca e TV., per studio e riposo.

L’Associazione inoltre promuove iniziative culturali e sociali e corsi di sostegno
scolastico e di assistenza diurna con un volontariato qualificato composto da
insegnanti come figure di riferimento.




Volontari laici con una formazione permanente ed esperienza nel campo
giovanile gestiscono la Casa di Accoglienza con il preciso impegno di
accompagnare le ragazze ospiti verso l'autonomia e la promozione integrale
della persona, aiutandole se necessario anche nei loro problemi morali e
materiali, cercando di fare dell’ospitalita un’occasione di proposta di veri valori.

Volontari laici con una formazione permanente ed esperienza nel campo
giovanile gestiscono la Casa di Accoglienza con il preciso impegno di
accompagnare le ragazze ospiti verso l'autonomia e la promozione integrale
della persona, aiutandole se necessario anche nei loro problemi morali e
materiali e cercando di fare dell'ospitalita un'occasione per una proposta di veri
valori.

Nel 2007 I’'Associazione ha erogato:
Pasti gratuiti n® **# =1 (su (#() " erogati)
Pernottamenti gratuiti n® ***+ (su +1# , 1 effettuati)
Con n° —#*"1 colloqui abbiamo risposto alle richieste di:
- orientamento
- ricerca lavoro
- ricerca casa
- consulenze varie per gestire la quotidianita
- sostegno a portatori di handicap

Il volontariato dell’Associazione con (! ore settimanali di presenza ha operato
a livello dirigenziale, mantenendo costanti rapporti con gli Enti Pubblici della
citta. Con il Comune di Parma e quelli limitrofi ha impostato i progetti educativi:
tutti delicati e difficili, particolarmente quelli che riguardano le minori.

Di grande rilievo I'impegno delle tante insegnanti nel sostegno scolastico sia
delle ospiti fisse della Casa che degli affidi diurni che come media si attestano
sulle 12 unita.

In particolare con il progetto Affidi Diurni I’'associazione cerca di rispondere alla
solitudine, emarginazione, disagio, poverta materiale, culturale ed anche
affettivo relazionale e psicologica di giovanissime (13-16 anni) a causa della
crisi della famiglia, della sua disgregazione, di conflitti e violenze al suo interno.

1

La finalita con cui I'ente si approccia al servizio civile € quella di .
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In particolare si intende:

- Incentivare e promuovere il volontariato come elemento di solidarieta, di
partecipazione e cittadinanza attiva, di orientamento e sensibilizzazione alle
problematiche sociali e di crescita personale.

- Favorire l'inserimento professionale dei giovani nelle realta - pubbliche e del
privato sociale - direttamente o indirettamente legate al progetto, fornendo
loro un processo di apprendimento personale e di gruppo, e favorendo la
trasmissione di conoscenze e lo sviluppo di una rete di relazioni significative.

- Potenziare la presa di consapevolezza personale e di conoscenza del giovane
rispetto alle difficolta sociali all'interno del proprio territorio e rispetto al
proprio possibile modo di intervento e di contributo.

- Favorire una positiva esperienza di gruppo e lo svilupparsi di forme di
cooperazione, di protagonismo e partecipazione nella vita della comunita
locale, ponendo particolare attenzione alle relazioni tra i giovani tra i giovani
e il territorio.

Rispetto a queste finalita e sulla base dell’esperienza maturata in questi annio




I'ente si pone l'‘obbiettivo generale di aumentare il numero di giovani che
vengono a contatto, incontrano, provano e conoscono i volontari e le
associazioni di volontariato (come opportunita di crescita personale e
professionale). In particolare si intende:

- Incrementare la percentuale di giovani che, a servizio civile ultimato,
rimangono in associazione come volontari continuativi (attualmente & del 27
% - vedi punto 6).

- Riscontrare attraverso gli strumenti di valutazione adottati un significativo
miglioramento delle capacita personali e relazionali in contesti difficili.

- Far acquisire ai giovani le conoscenze funzionali ad un piu efficace
orientamento professionale nel mondo del privato sociale.

- Accrescere l'inserimento lavorativo dei giovani che fanno l'‘esperienza di
servizio civile nelle associazioni o nelle realta ad esse collegate (enti locali,
cooperative sociali, ecc..); (attualmente la percentuale & dell'l1% - vedi
punto 6) .

- Arricchire il curriculum dei giovani con la certificazione ed il riconoscimento di
competenze e professionalita acquisite durante il servizio ed il riconoscimento
di crediti formativi e tirocini universitari, nei casi in cui sussistono le
condizioni.

- Creare, nel corso dell'anno (in aggiunta ai momenti di formazione generale)
almeno tre significative occasioni di socializzazione fra i giovani in servizio
nelle diverse associazioni di volontariato sedi operative dei progetti dell’ente
attraverso la partecipazione all'organizzazione ed alla realizzazione di eventi
promozionali sul territorio.

- Avviare esperienze di gruppo, formale ed informale, che si consolidano
durante il servizio e si mantengono una volta concluso, che manifestano
sensibilita alle problematiche sociali intercettate ed una propensione
all'azione sociale.

1
Dalla descrizione del contesto territoriale e settoriale emerge la necessita di
qualificare ulteriormente % . % 2 % $

sede di attuazione del progetto ai bisogni che affronta nella
comunita di appartenenza, potenziando i servizi messi in campo.
In particolare il progetto si propone la promozione integrale delle giovani e
dunque la loro educazione ad un impegno intelligente, responsabile e autonomo
per una vera crescita umana e culturale e per un recupero effettivo della dignita
di ogni ragazza, qualunque sia il suo punto di partenza.

I " # ST %% @ %& % Y

Per il raggiungimento degli obiettivi specifici di progetto, riportati al punto 7
della scheda, sono stati individuati 4 fasi generali di sviluppo del progetto:

Fase 1. % % %

Fase 2. 33 % $ 4 .

Fase 3. -

Fase 4. $ 3 1 % 4 . $

5 + iniziera contestualmente all’avvio del progetto e si completera

entro la fine del secondo mese.
5 3 avra inizio entro il termine del secondo mese di servizio e la sua




durata sara calibrata rispetto alle caratteristiche personali dei volontari e
misurata all'andamento dell'inserimento (circa due/tre mesi).

5 3 ) prendera avvio entro il termine del quarto mese del progetto e si
protrarra fino alla conclusione del servizio.
5 3 — si attivera entro il termine dell’'undicesimo mese e si concludera

I'ultimo giorno di servizio.

Le attivita di formazione generale e specifica e di monitoraggio
accompagneranno l'intero sviluppo del progetto a supporto e completamento
delle 4 fasi generali.

Per poter garantire l'avvio e lo sviluppo del progetto secondo le fasi appena
illustrate I'ente ha realizzato e realizza, prima della messa in servizio dei
volontari di Servizio Civile Nazionale, tutta una serie di attivita propedeutiche
all’avvio del progetto, inerenti al monitoraggio dei bisogni specifici del territorio
(valutazione ex ante - vedi punto 21), alla progettazione, al coordinamento
delle figure interessate, alla stipula di accordi per il riconoscimento delle attivita
specifiche, alla promozione (vedi punto 18) ecc...

Oltre a cio al termine del progetto di Servizio Civile Nazionale I’'ente realizzera
degli incontri di discussione, verifica e analisi dei risultati progettuali al fine di
ricavare indicazioni utili alla valutazione ex post (vedi punto 21) e alla
progettazione successiva. Tali incontri coinvolgeranno e vedranno partecipi tutte
le figure coinvolte nel progetto, oltre che ovviamente |'Operatore Locale.
Saranno invitati a partecipare a questi incontri di discussione e analisi anche i
volontari che hanno svolto in precedenza Servizio Civile Nazionale.

Per rendere piu chiaramente, e anche da un punto di vista visivo, lo sviluppo del
progetto si rimanda all’analisi del cronoprogramma delle attivita che seque:

+
% % $
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Rispetto alla +# % % $

In ciascuna sede operativa & prevista una prima fase di accoglienza e
inserimento finalizzata alla conoscenza reciproca (volontario - associazione) ed
alla individuazione delle competenze di base e delle attitudini e desideri
individuali del volontario per progettare linserimento. Il volontario sara
affiancato nell'inserimento nella realta associativa dalla figura dell'olp che, per
tutto il periodo di servizio, favorira la sua conoscenza dell’Associazione, del
gruppo dei volontari gia attivi, l'acquisizione di competenze specifiche e il
coinvolgimento nelle varie attivita. I volontari saranno seguiti ed accompagnati
nella conoscenza dell’attivita dell’Associazione e dei servizi ad essa collegati. Si

tratta di un graduale inserimento nell’associazione sede di attuazione del




progetto ed un accompagnamento ad una prima conoscenza dellattivita
dell’associazione, dei volontari, degli operatori e dei loro ruoli.

Rispetto alla si attivera un percorso di conoscenza di tutti
i/le giovani impegnati/e in progetti di servizio civile dell’ente in altre sedi di
attuazione e di formazione del gruppo.

Fase 1. Incontro di accoglienza e conoscenza dell'ente e
Inserimento e | dell’'equipe del Servizio Civile (responsabile progettista,
conoscenza esperto del monitoraggio, esperto amministrativo,

formatore, tutor, responsabile locale, ecc..).

Incontri di conoscenza con volontari e operatori e
partecipazione a riunioni. Illustrazione dell’attivita
dell’associazione, della strumentazione e delle modalita
operative.

Attivita operativa svolta nelle sedi con attenzione alla
partecipazione ed all’‘osservazione dei giovani in servizio.
Avvio della formazione generale (vedi punto 34).

Avvio dell'attivita di formazione specifica (vedi punto 41).
Avvio dell’attivita di monitoraggio (vedi punto 21).

Rispetto alla # 33 % $ 4

I volontari inizieranno un periodo di affiancamento ai volontari dell’Associazione
per apprendere le mansioni di base. Saranno guidati nell'acquisizione di una
conoscenza diretta e completa dell’associazione di volontariato sede di
attuazione di progetto, dell'attivita che svolge e delle mansioni assegnate al
volontario.

Relativamente alla verra curata la conoscenza complessiva
della realta del volontariato locale con particolare riferimento alle altre
associazioni di volontariato sedi di attuazione dei progetti di servizio civile di
codesto ente.

Fase 2. Incontri conoscitivi.
Affiancamento e | Momenti di formazione specifica (vedi punto 41).
introduzione Incontri di formazione generale (vedi punto 34).
all'operativita Attivita di monitoraggio (vedi punto 21).
Incontro autogestito dai volontari/e per il raffronto delle
esperienze.

Attivita operative svolte nella sede che prevedano
I'affiancamento dei giovani in servizio (per il dettaglio si
veda la descrizione delle attivita operative relative alla
successiva fase 3).

Rispetto alla p1: -

Valutando insieme all’Olp il livello di comprensione del servizio, il grado di
autonomia nelle mansioni finora espletate e gli interessi manifestati, i volontari
potranno gestire direttamente alcune delle attivita. L'organizzazione dei diversi
compiti andra sempre preventivamente condivisa con |'Operatore locale di
progetto.

Cio comportera la graduale acquisizione di conoscenze anche professionalmente
spendibili.

Contestualmente verra curato il attraverso la
partecipazione congiunta ad occasioni di socializzazione fra i giovani in servizio
nelle diverse associazioni di volontariato sedi di attuazione dei progetti dell’ente
ed all'organizzazione ed alla realizzazione di eventi promozionali sul territorio.




Fase 3.
Autonomia
operativita

Incontri periodici individuali di supervisione e confronto
con olp, utor e formatori.

Momenti di formazione specifica (vedi punto 41).

Incontri periodici di gruppo di confronto e formazione.

Attivita di monitoraggio (vedi punto 21).

Incontri autogestiti dai/dalle volontari/e per il raffronto
delle esperienze.

Eventi pubblici realizzati dall’ente che prevedano |la
partecipazione di gruppo in attivita di servizio e
formazione:

- Festa Multiculturale di Collecchio. Evento pubblico
della durata di 5/6 gg organizzato dall’'ente in
collaborazione con le associazioni che si occupano di
immigrazione e globalizzazione. Prevede dibattiti e
convegni, mostre, spettacoli e cucina etnica.
Partecipazione media di 10.000 visitatori. In questa
occasione il gruppo dei giovani in servizio civile
interagira con un gruppo di 12 volontari della stessa
eta provenienti da diverse nazionalita impegnati in un
Campo di lavoro organizzato dall’ente con il supporto
dello SCI - Servizio Civile Internazionale. Luglio

- Giornate Aperte. Occasione strutturata di incontro tra
volontariato e scuola. L'evento si svolge su 3/4 gg ed
offre alle classi percorsi strutturati e tematici con
metodologia esperienziale e testimonianze di volontari.
90/100 classi coinvolte. Ottobre

- Kuminda, festival del diritto al cibo. Fiera di 4gg con
stand di produttori del Sud del mondo e delle botteghe
del commercio equo e solidale. Prevede convegni,
spettacoli e manifestazioni collaterali. Periodo da
definire

Attivita operative svolta nella sede

L'attivita operativa prevista per il raggiungimento degli

obiettivi specifici prevede le seguenti azioni:

- Affidi diurni con sostegno scolastico e progetto
educativo rivolto a ragazze bisognose di figure di
riferimento stabili.

- Preparazione al diploma di scuola superiore di giovani
con difficolta familiari per aiutarli a raggiungere

I'autonomia.
- Concorso “I'INFINITO” poesia, disegno ecc. promosso
in collaborazione con il Prof. Peroncini del nostro

Comitato e insegnante del Liceo Artistico “Toschi”

- Bozzetti natalizi e Testi augurali: concorso riservato
alle ragazze della Casa in occasione del S. Natale
denominato"Pittrici e poetesse alla Casa della
Giovane”

- Organizzazione tempo libero del fine settimana
(cinema, Sport, gite, ecc.) con il sostegno degli
educatori.

- Adesione all’iniziativa “"Borsa Lavoro” in collaborazione
con il Comune di Parma per appoggiare le giovani che
necessitano di un inserimento lavorativo assistito.

- Corsi per stimolare la creativita e manualita delle
nostre ragazze (cucina - ricamo —-maglia ecc.).

- Laboratorio di lettura per stimolare, promuovere e
“indurre” alla lettura in collaborazione con la Biblioteca




- Partecipazione ad incontri culturali presso cinema

- Accoglienza alle ospiti sole durante l'anno ed in

- Gestione della Biblioteca con oltre 4.000 testi scolastici
- Laboratorio informatico per le giovani che frequentano
- L'uso del computer per i compiti, con la guida di

- Collegamento con wuna parrocchia (Armadio del

- Partecipazione ed animazione alle iniziative della
- Adozioni a distanza attraverso la Caritas Diocesana di
- Vendita benefica “pro-missioni” Diocesane insieme alle
- Concorso tema rivolto alle scuole superiori

- Sito Internet costantemente aggiornato. Questo

- Presentazione dell’Associazione agli studenti delle

- Pubblicazione di un giornale ACISJF che partecipi al

di Alice

cittadini con visione di film a scopo didattico e
umanitario (in queste occasioni vi & sempre
un‘accompagnatrice con il compito di guida e
approfondimento delle tematiche affrontate)

occasione delle festivita Natalizie e Pasquali,
compleanni, ecc. nelle case delle volontarie e delle
educatrici.

e di narrativa.

I"affido diurno e residenziali.

volontari esperti

povero) per sostenere e assistere famiglie con bambini
in grande difficolta.

Consulta Universitaria.

n. 31 bambini.

ragazze in favore dei Bambini poveri del mondo.
mezzo, molto utilizzato & indispensabile se vogliamo
essere in contatto con il mondo dei giovani.

scuole superiori della citta con visita guidata all’interno
della nostra Casa attraverso la Mostra permanente del

percorso storico dell’Associazione (nasce nel 1902)

territorio l'attivita della Casa della Giovane di Parma
Intitolato “in via”.

Rispetto alla —#
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I volontari saranno guidati nell'elaborazione e valutazione finale dell’esperienza.
ed alla definizione di un personale bilancio delle competenze acquisite.

Rispetto alla dimensione gruppo si procedera alla verifica ed eventuale
accompagnamento ad un’esperienza di gruppo, formale od informale, post

progetto.

Fase 4.
Valutazione finale
e rielaborazione
dell'esperienza

Elaborazione di una scheda di valutazione finale (vedi
punto 21).

Certificazione delle competenze e riconoscimento (vedi
punto 29).

Incontro individuale del per la ridefinizione del curriculum
sulla base dell’esperienza.

Attivita di consulenza e supporto al gruppo finalizzati alla
possibile:
- costituzione formale in associazione;
- definizione di una struttura organizzativa;
- elaborazione di progetti di intervento
sociale.
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- 1 Responsabile di servizio civile e progettista (dipendente)

- 1 formatore accreditato (collaboratori a progetto)

- 1 esperto del monitoraggio (dipendente)

- 1 esperto informatico (dipendente)

- 1 amministrativo (dipendente)

- 1 responsabile locale di ente accreditato (dipendente)

- 1 tutor (dipendente)

- 1 operatori locali di progetto (volontaria)

- 1 formatore specifico (dipendente)

- 24 volontari attivi
Il volontariato che si occupa della gestione ed & responsabile della Casa propone
corsi di formazione ed un aggiornamento permanente e globale. La presenza &
continua e costante. Cura i rapporti con gli Enti pubblici, con i quali, pur non
avendo convenzioni, & in continuo dialogo, confronto e collaborazione. Il
personale retribuito opera con professionalita e disponibilita; & disposto ad un
interscambio nei diversi compiti inerenti al proprio specifico lavoro e si avvale di
una formazione continua interna ed esterna (corsi di aggiornamento del
Comune, del Centro di Servizio, ecc...).

Totale risorse umane per lo svolgimento delle attivita previste

Dipendenti a qualunque titolo dell’ente 10

Volontari 24

/ $ )y 1 U# r " g ! $ & $ 1 %
Ruolo

La volontaria dovra inserirsi nella comunita dando il proprio contributo alle varie
attivita di servizio della Casa Famiglia.

Rispetto alla +# % % $

Fase 1. Partecipazione all'incontro di accoglienza e conoscenza
Inserimento e | dell’ente.

conoscenza Partecipazione ad incontri di conoscenza con volontari e

operatori e partecipazione a riunioni.

Partecipazione, come osservatori, alle attivita
dell’associazione.

Partecipazione ai primi moduli della formazione generale
(vedi punto 34).

Partecipazione all’attivita di formazione specifica (vedi
punto 41).

Compilazione della scheda di rilevazione della valutazione
in itinere iniziale (vedi punto 21).

Rispetto alla # 33 % $ 4
I volontari saranno gradatamente avviati, attraverso incontri conoscitivi,
momenti di formazione specifica, ed il passaggio dall’'osservazione

all'affiancamento di volontari esperti, alla conoscenza e, in alcuni casi al
compimento alle attivita svolte dalle associazioni finalizzate al raggiungimento
degli obiettivi del progetto.

Fase 2. Partecipazione ad incontri conoscitivi.
Affiancamento e | Partecipazione a momenti di formazione specifica (vedi
introduzione punto 41).




all'operativita

Partecipazione ai moduli della formazione generale (vedi
punto 34).

Redazione della relazione mensile sulle attivita svolte e
proprie considerazioni, scritta dal volontario e
controfirmata dal proprio operatore locale di progetto,
atte a far emergere elementi di criticita, punti di
debolezza e di forza del progetto stesso (vedi punto 21).

Partecipazione ad un incontro autogestito dai volontari/e
per il raffronto delle esperienze.

Affiancamento di volontari ed operatori nell’operativita
(per il dettaglio si veda la descrizione delle attivita
operative relative alla successiva fase 3).

Rispetto alla D

Fase 3.
Autonomia e

Partecipazione ad incontri individuali periodici di
supervisione e confronto con olp, utor e formatori.

operativita

Partecipazione a momenti di formazione specifica (vedi
punto 41).

Partecipazione ad incontri periodici di gruppo di confronto
e formazione.

Redazione della relazione mensile sulle attivita (vedi
punto 21).

Partecipazione ad incontri autogestiti dai/dalle
volontari/e per il raffronto delle esperienze.

Partecipazione ad eventi pubblici realizzati dall’ente che
prevedono attivita di servizio e formazione:

- Festa Multiculturale di Collecchio.

- Giornate Aperte.

- Kuminda, festival del diritto al cibo.

I volontari potranno iniziare a gestire direttamente alcune
delle attivita che di volta in volta verranno loro assegnate
dall’'Olp (Esempio di settimana tipo):

- mattino: accoglienza e servizio segreteria presenza e
sostegno durante le ore del pranzo per entrare in
dialogo con le giovani ospiti.

- pomeriggio: sostegno scolastico per i casi di disagio
sociale e giovani a rischio

- sostegno periodico nella gestione del tempo libero
delle ragazze

Rispetto alla —#
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Fase 4.
Valutazione finale
e rielaborazione
dell'esperienza

Elaborazione di una scheda di valutazione finale (vedi
punto 21).

Partecipazione alle attivita funzionali alla certificazione
delle competenze e riconoscimento (vedi punto 29).

Partecipazione ad un incontro individuale con tutor ed olp
del per la ridefinizione del -curriculum sulla base
dell’esperienza.

Partecipazione ad incontri del gruppo con esperti
dell’ente (consulenti giuridici, consulenti progettuali,
esperti in comunicazione ed analisi organizzativa, ecc..)
per la formalizzazione di un impegno di gruppo con
possibile:




- costituzione formale in associazione;

- definizione di una struttura organizzativa;

- elaborazione di progetti di intervento
sociale.

6 2
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Monte ore di 1400 con numero minimo di ore settimanali pari a 12
7 " ) # 6

/

Il servizio potra comportare in alcuni casi I'impegno prolungato e talora
anche nei festivi in alcune occasioni particolari (es. feste, gite, ecc.);

Si richiede inoltre una certa flessibilita oraria e la disponibilita a soggiorni di
breve durata per accompagnamento utenti.

Per esigenze legate alla realizzazione del progetto o per iniziative formative,
o per iniziative di divulgazione dell’esperienza del Servizio civile Volontario,
(banchetti promozionali anche organizzati in collaborazione con il Co.P.E.SC.
di_ Parma in occasione di manifestazioni culturali cittadine, ecc.) si puo
rendere necessario utilizzare automezzi messi a disposizione dall'ente o
utilizzare mezzi pubblici per eventuali saltuari spostamenti e/o missioni.

Il servizio verra svolto prevalentemente nella sede indicata nel progetto, ma i
volontari potranno essere coinvolti in iniziative che comportano anche attivita
all’esterno.
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L'Ente si & impegnato, firmando il protocollo di intesa con il Coordinamento
Provinciale Enti Servizio Civile di Parma, a garantire la disponibilita dei giovani in
servizio civile e/o dei referenti per un monte ore complessivo pari a 30 ore, per
collaborare alle attivita di sensibilizzazione e promozione del Servizio Civile che
verranno organizzate sul territorio provinciale.

In particolare:

- attivita di sensibilizzazione coordinata e congiunta rivolte all’intera comunita
e specificatamente ai giovani, durante l'intero arco dell’anno, sulla Carta
d'impegno etico e sulle previsioni della legge regionale dell’Emilia - Romagna
n. 20 del 2003:

- percorsi nelle scuole,

- giornate di orientamento,

- incontri e animazioni presso i CAG (Centri di Aggregazione Giovanile),
- partecipazione ad eventi e feste.

< / 8 19 )

- attivita di promozione, coordinata e congiunta, dei bandi e di orientamento
dei giovani alla scelta del progetto. In occasione dell’uscita dei bandi per la
selezione dei giovani da impiegare in progetti di servizio civile I'Ente si
impegna a:

- collaborare con lo sportello = 2> 2? attraverso l'individuazione di
un referente specifico che prepari una scheda-progetto usufruibile dai
giovani e fornisca gli aggiornamenti sulle candidature pervenute.

- a presentare ai giovani tutte le opportunita di servizio civile presenti sul

territorio.

- non trattenere un numero di domande altamente superiore ai posti
disponibili.

< / 8 19

Si ricorda che il Coordinamento Provinciale Enti Servizio Civile (Co.P.E.S.C. ) di
Parma si occupa della promozione valoriale del Servizio Civile con
I'organizzazione di una campagna di sensibilizzazione che coinvolge tutto il
territorio provinciale e prevede la stampa e la distribuzione di volantini,
locandine, manifesti, decorazione di autobus urbani e distribuzione di volanti sui
mezzi di trasporto locale. Questa campagna viene effettuata durante l'intero
arco dell'anno e si intensifica in concomitanza con I|'emissione dei bandi
nazionale. Gli effetti positivi di richiamo per i ragazzi ricadono su tutti gli enti
che hanno progetti attivi.

Il Coordinamento collabora inoltre con lo sportello provinciale “Azione 18 - 28"
che offre informazioni sul servizio civile e orienta i ragazzi alla scelta del
progetto. Lo sportello diffonde la notizia di apertura dei bandi presso tutti gli
enti pubblici, le realta del privato sociale, il settore della formazione
Universitaria e professionale; richiama inoltre tutti i ragazzi che si sono recati
allo sportello avvertendoli delle scadenze per la presentazione delle domande.
Lo sportello “Azione 18 - 28 " incontra circa 300 ragazzi all’'anno.

Tutte le azioni di sensibilizzazione e promozione, dettagliate nell’allegato 1, sono
realizzate grazie alla collaborazione e all’'apporto degli enti soci e attivi nel
servizio civile, che mettono a disposizione le loro figure di riferimento e rendono
disponibili i giovani in servizio per collaborare alla progettazione e alla
realizzazione delle iniziative. Gli Enti sono sollecitati a collaborare nella
promozione del Servizio Civile quale opportunita di crescita formativa ed
esperienza di partecipazione per i giovani di tutto il territorio provinciale, di eta
compresa tra i 18 e i 28 anni italiani e stranieri. Le attivita di sensibilizzazione
saranno promosse a attuate nonostante il finanziamento dei progetti presentati




dall’Ente.

Ad integrazione dell’attivita di promozione realizzata in modo coordinato e
congiunto dal Co.P.E.S.C. l'ente prevede di utilizzare le seguenti modalita
aggiuntive.

- sito internet: realizzato secondo le indicazioni UNSC. Il sito & molto visitato:
nel 2007 il numero di pagine viste con successo in media al giorno & stato di
977 (1.510 nel 2006; 853 nel 2005); i visitatori che hanno visitato il sito piu
di una volta sono stati 5.800;

- Newsletter: la newsletter viene redatta ed invita settimanalmente a circa
2000 indirizzi e-mail;

- partecipazione a feste e eventi pubblici anche organizzati da codesto ente
(es: Festa Multiculturale) con stand e materiale promozionale;

- conferenza stampa, comunicati stampa e redazionali nei quotidiani locali
(Gazzetta di Parma, |'Informazione e Polis Quotidiano) e nelle riviste e
periodici con cui & gia attiva una collaborazione (il Mese Magazine; Vita
Nuova e organi di informazione delle organizzazioni studentesche);

- spot pubblicitari radio nelle emittenti locali.

Ogni singola associazione si impegnera attivando i propri canali informativi e

sensibilizzando, attraverso i volontari, il contesto di riferimento.

Come spesso accaduto in passato sara fondamentale il ruolo di stimolo dei

giovani che avendo concluso positivamente |'esperienza del servizio civile nelle

associazioni ‘contageranno’ amici e conoscenti.

Monte ore attivita promozionale integrativa: 10 ore

7 % - - $ - g -1

4 _
L'ente si avvale dei criteri e delle modalita di selezione forniti dall’Ufficio
nazionale.

L'ente rendera disponibili sul proprio sito internet gli esiti della selezione che
saranno inoltre affissi e liberamente accessibili nella bacheca posta all'ingresso
della sede centrale.

I giovani potranno in ogni momento prendere visione della documentazione
attinente la propria selezione e riceverne copia.
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L'Ente aderisce al percorso sperimentale , coordinato e congiunto, di

accompagnamento all’elaborazione di un monitoraggio condiviso proposto dal

Co.P.E.S.C. che prevede:

- limpegno da parte dell’lEnte di monitorare gli indicatori concordati con il
Co.P.E.S.C. ;

- la partecipazione del referente del Monitoraggio interno a quatto incontri di
confronto che si svolgeranno prima, durante e al termine del progetto di
servizio civile.

Gli strumenti di monitoraggio preposti rileveranno le seguenti dimensioni:
I'esperienza del giovane con particolare riferimento alle le aspettative e le
paure dei giovani in servizio e quelle dei referenti della struttura ospitante;
alle caratteristiche della fase dell‘inserimento; al livello di partecipazione e
coinvolgimento del volontario nelle attivita previste dal progetto;

il raggiungimento degli obiettivi con particolare riferimento alla valutazione
della ricaduta dell’esperienza sui destinatari finali attraverso una lettura
degli indicatori inseriti nel progetto;




il rapporto con gli operatori/volontari dell’ente e con gli utenti;

la crescita del giovane;

il percorso formativo.
Le attivita di monitoraggio si svilupperanno su arco temporale che consideri non
solo i dodici mesi, ma anche la situazione ex- ante ed ex- post presente prima e
dopo lo svolgimento del progetto. Sara infatti importante verificare quale sia la
realta del contesto dell’ente e della situazione del giovane, prima dell’inizio del
progetto di servizio civile e al termine dell’'esperienza anche a distanza di alcuni
mesi. L'attivita di monitoraggio cosi impostata fornira utili indicazioni per la
riprogettazione e verra condivisa a livello provinciale, attraverso i momenti di
confronto realizzati con il Coordinamento Provinciale. I dati del monitoraggio
condivisi, che troveranno adeguata pubblicizzazione negli strumenti a
disposizione del Coordinamento (sito internet, stampa, pubblicazioni, etc.)
risulteranno utili per fotografare lo sviluppo dell’esperienza di servizio civile sul
territorio provinciale.

Il seguente piano di monitoraggio & stato predisposto dalla responsabile del
monitoraggio che si € avvalsa delle competenze maturate ed elaborate dall’ente
in pit di 10 anni di esperienza coordinamento, monitoraggio e valutazione nella
progettazione sociale.

Nell’elaborazione ci si & avvalsi inoltre dell’esperienza maturata in 4 anni di

Servizio Civile Nazionale grazie al confronto con gli olp ed i responsabili delle

associazioni sedi di attuazione dei progetti ed il contributo di 3 giovani che

hanno terminato positivamente |'esperienza di Servizio Civile.

Obiettivi del monitoraggio sono:

- permettere al responsabile di Servizio Civile, agli operatori coinvolti nonché
alla struttura operativa dell’ente e alle risorse a vari titolo impegnate nella
gestione del Servizio Civile di disporre di dati ed informazioni condivisi
relativi a: lo svolgimento delle attivita; I'avanzamento rispetto agli obiettivi, i
risultati previsti;

- favorire, attraverso la disponibilita di questi dati e informazioni, la possibilita
di poter costantemente monitorare: l'inserimento dei giovani nelle sedi; la
rispondenza e coerenza dello sviluppo progettuale alle motivazioni e finalita
iniziali; I'emergere di elementi innovativi rispetto al percorso progettuale
ipotizzato; l'insorgere di elementi di criticita che impediscono o ostacolano
I'avanzamento del progetto;

- fornire al Coordinamento provinciale degli Enti di Servizio Civile di Parma
(Co.P.E.S.C.) i dati e le informazioni utili per confrontare I'andamento del
progetto con gli altri progetti avviati in ambito provinciale e sviluppare il
percorso sperimentale di accompagnamento al monitoraggio condiviso;

- facilitare il confronto tra i diversi soggetti coinvolti nell’assunzione di
decisioni rispetto alla necessita di intervenire nel percorso progettuale, in
base agli elementi conoscitivi raccolti e condivisi;

- accompagnare il giovane in un costante e progressivo processo di
rielaborazione dell’esperienza maturata.

Gli ambiti del monitoraggio saranno relativi a:

- efficacia: rapporto tra obiettivi, risultati attesi e conseguiti;

- adeguatezza e appropriatezza del progetto: rispondenza in termini
quantitativi e qualitativi delle risorse — umane, economiche, temporali ecc..;

1 soggetti:
- il responsabile del Servizio Civile (in collaborazione con gli operatori e le

risorse umane impegnate): lo svolgimento delle attivita programmate; il
controllo di gestione rispetto alle risorse economiche destinate; le
problematiche emergenti; i risultati ottenuti;

- il tutor e l'olp valutano periodicamente I'andamento del progetto in confronto
con i risultati attesi, I'inserimento e la crescita personale dei giovani;




- i giovani valutano costantemente il proprio grado di apprendimento;
Iinserimento e l'andamento dei rapporti con i volontari e gli operatori
coinvolti; il livello di autonomia operativa raggiunto.

Utilizzo della valutazione:

Gli esiti della valutazione svolta saranno utilizzati in forme e con rilevanza

differente:

- all'interno delle ai fini della riformulazione del progetto;

- allinterno del Comitato Esecutivo e dell’Assemblea del Centro di servizio
come strumento di analisi e valutazione per le strategie e gli impegni futuri
ed ai fini del Bilancio Sociale;

- come contributo ai fini dell’azione di monitoraggio e coordinamento generale
del Co.P.E.S.C. .

Le fasi della valutazione
La $ 9 finalizzata ad analizzare e confrontare i bisogni e le
aspettative dei destinatari del progetto e delle sedi operative coinvolte.
Gli strumenti adottati:
periodo: nei mesi antecedenti la progettazione
Scheda di rilevazione e coprogettazione a cura dei referenti delle sedi
operative.
Incontri individuali con i referenti delle sedi operative.
Partecipazione dell’esperto del monitoraggio al tavolo di lavoro del
Co.P.E.S.C. per condividere le riflessioni emerse dal monitoraggio interno
del progetto rispetto agli indicatori condivisi.

Periodo: dopo l'uscita del bando ed antecedente |a selezione
Colloqui di orientamento individuali con descrizione dei progetti.
Accompagnamento antecedente la domanda individuale degli aspiranti
volontari nelle sedi operative con presentazione dei referenti.
Attraverso gli strumenti proposti dal Co.P.E.S.C. in funzione del percorso
sperimentale di accompagnamento al monitoraggio condiviso, I'ente
determinera il numero e le caratteristiche delle domande presentate, il numero
e le caratteristiche dei volontari avviati, il numero e le caratteristiche dei
volontari che interrompono il servizio.

La $ $ finalizzata a raccogliere le prime valutazioni
ed impressioni con particolare riferimento alla gestione delle attivita formative e
le caratteristiche della fase dell’inserimento del volontario nella sede operativa.
Periodo: entro il primo mese del servizio
Gli strumenti adottati:
Una scheda di rilevazione a cura dei giovani e degli olp.
Colloqui tra olp e volontari/e con la presenza del tutor.
Partecipazione dell’esperto del monitoraggio al tavolo di lavoro del
Co.P.E.S.C. per condividere le riflessioni emerse dal monitoraggio interno
del progetto rispetto agli indicatori condivisi.

La $ finalizzata ad acquisire informazioni

circa:

- il livello di partecipazione e coinvolgimento del volontario nelle attivita
previste dal progetto;

- analisi dello sviluppo della aspettative iniziali;

- il grado di autonomia nell’operativita;

- I'andamento delle dinamiche relazionali;

- la progressiva acquisizione di competenze ed abilita;

- l'attivazione di positive dinamiche di gruppo.

Periodo: dal primo all’'ultimo mese di servizio

Gli strumenti adottati:




Relazione mensile sulle attivita svolte e proprie considerazioni, scritta dal
volontario e controfirmata dal proprio operatore locale di progetto, atte a
far emergere elementi di criticita, punti di debolezza e di forza del
progetto stesso.
Relazione trimestrale sul servizio svolto dal volontario in servizio civile
firmata dall'operatore locale di progetto (esperienze acquisite nel
progetto; aspetti della sistemazione spettanti durante il periodo di attivita
del progetto).
Incontri periodici del tutor con i volontari e gli operatori locali di progetto.
Incontri periodici fra tutti gli OLP per verificare I'efficacia e l'efficienza del
progetto.
Incontro autogestito dai volontari/e per il raffronto delle esperienze.
Relazione mensile del tutor al Responsabile del servizio Civile.
Riunione settimanale dell’equipe organizzativa dei progetti di Servizio
Civile composta dal Responsabile dei Progetti, dalla tutor e responsabile
del sistema di monitoraggio, dalla formatrice e dalla responsabile
amministrativa.
Gli strumenti proposti dal Co.P.E.S.C. in funzione del percorso
sperimentale di accompagnamento al monitoraggio condiviso.
Partecipazione dell’esperto del monitoraggio al tavolo di lavoro del
Co.P.E.S.C. per condividere le riflessioni emerse dal monitoraggio interno
del progetto rispetto agli indicatori condivisi.
Alla fine di ogni attivita svolta nella dimensione di gruppo con gli altri volontari/e
di servizio civile - eventi ed attivita previsti al di fuori dal percorso formativo -
attraverso un incontro che il responsabile di servizio civile terra con i giovani e i
responsabili delle attivita si valutera limpatto di questi momenti di
socializzazione e di condivisione del servizio sull’intera esperienza e le dinamiche
di gruppo instauratesi.

La $ 3 finalizzata ad un bilancio definitivo del
percorso in termini di contenuti, modalita e strumenti con una riflessione sul
raggiungimento degli obiettivi iniziali previsti nel progetto.
Periodo: al termine del servizio
Gli strumenti adottati:
Elaborazione di una scheda di valutazione finale composta da una parte a
cura del volontario, una a cura dell'operatore locale di progetto
dell’associazione sede locale di progetto e una a cura del tutor.
Incontro di coordinamento con olp e operatori del servizio civile.

La $ 9 . finalizzata a raccogliere elementi di analisi dell’efficacia

del progetto utili alla riprogettazione In particolare:

- una valutazione della ricaduta dell’esperienza sui destinatari finali attraverso

una lettura degli indicatori inseriti nel progetto;

- l'efficacia del percorso formativo.

Periodo: sei mesi dopo la conclusione dl progetto

Gli strumenti adottati:
Partecipazione dell’esperto del monitoraggio al tavolo di lavoro del
Co.P.E.S.C. per condividere le riflessioni emerse dal monitoraggio interno
del progetto rispetto agli indicatori condivisi.
Follow - up: interviste individuali agli ex volontari mirate a conoscere
I'impatto dell’esperienza nelle vite delle persone (ad es: quanti
continuano con attivita di volontariato; quanti hanno utilizzato ai fini
professionali le conoscenze acquisite; quanti hanno trovato uno sbocco
lavorativo).

L'ente rendera disponibili sul proprio sito internet, salvaguardando Ia
riservatezza e nel rispetto della normativa vigente a tutela della privacy, i
risultati della valutazione ex post che verranno inoltre pubblicati nel Bilancio




Sociale annuale.

Fornira inoltre i dati al Co.P.E.S.C. per contribuire all’azione di programmazione
e coordinamento provinciale.

I giovani potranno in ogni momento prendere visione della documentazione
attinente la valutazione del proprio percorso e riceverne copia.
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E’ prevista una riserva del 50% per giovani diversamente abili (certificati
[.104/92) e giovani con disagio sociale, nonché giovani con bassa
scolarizzazione (medie inferiori).

Le risorse dedicate dall’Ente in modo specifico al progetto di servizio civile

ammontano a € 1.800.

Tali risorse saranno destinate a:

- l'attivita di promozione;

- I'utilizzo delle risorse tecniche strumentali necessarie per |I'attuazione del
progetto ;

- la formazione specifica;

- la supervisione e il tutoraggio;

- la certificazione delle competenze.

+

Coordinamento Provinciale Enti Servizio Civile - Co.P.E.S.C. di Parma per le

seguenti attivita:

- sensibilizzazione sul servizio civile (vedi punto 18);

- promozione congiunta del bando (vedi punto 18);

- formazione operatori locali di progetto (si garantisce la presenza a 12 ore
di formazione) e del progettista, del responsabile di servizio civile e
dell’esperto del monitoraggio;

- formazione generale rendendo disponibili i propri formatori accreditati;

- adesione al programma sperimentale per I'elaborazione di un piano di

monitoraggio condiviso e disponibilita alla condivisione dei risultati(vedi

punto 21).
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Per l'attuazione del progetto e la gestione tecnica ed operativa ci si potra
avvalere delle seguenti risorse:
una sede centrale per gestire i servizi di:
- Amministrazione
9 postazioni con PC con collegamento internet, stampanti, telefoni, fax
fotocopiatrice, scanner; rilegatrice
sale riunioni per colloqui ed equipe
armadi per raccolta e catalogazione documentazione
- Promozione
PC con programmi per la gestione del sito web aggiornato
settimanalmente da un webmaster
programma informatico per l'invio settimanale di una newsletter a circa
1500 indirizzi e-mail iscritti




studio grafico collegato

ciclostile per la stampa di volantini

videocamera e fotocamera digitale
- Formazione

aula di formazione con relativa strumentazione

videoproiettore

TV con lettore DVD e videoregistratore

impianto audio

lavagna fogli mobili

lavagna lucida

lavagna luminosa
- Progettazione e documentazione

biblioteca ed emeroteca di settore
Presso la sede centrale & possibile consultare pubblicazioni, riviste e
documentazione afferente le politiche sociali, il volontariato, I'associazionismo
ed il terzo settore, il servizio civile .

Si dispone inoltre di una Casa Laboratorio per formazione di gruppo residenziale
e semiresidenziale con strumentazione didattica, cucina attrezzata e 25 posti
letto.

Per I|'attuazione del progetto l'associazione sede di attuazione di progetto
mettera a disposizione tutte le risorse strumentali necessarie:

materiale didattico

cancelleria e stampati

postazioni telefoniche e internet

computers

Come da Convenzione allegata stipulata in data 29 ottobre 2008 il Corso di
Laurea in Servizio Sociale dell'Universita di Parma riconosce, a chi si iscrive o &
iscritto al proprio corso di studio, e presti il servizio civile volontario, senza
demerito, nel presente progetto di crediti formativi fino ad un numero massimo
di 6.

Come da Convenzione allegata stipulata in data 29 ottobre 2008, il Corso di
Laurea in Servizio Sociale dell'Universita di Parma riconosce, a chi si iscrive o &
iscritto al proprio corso di studio, il servizio civile volontario da prestarsi presso
Forum Solidarieta nel presente progetto come tirocinio professionale al fine del
conseguimento di crediti formativi fino ad un massimo di 8.

- & ¥
curriculum vitae

Al termine del percorso del servizio civile nazionale l|'ente rilascia una
Dichiarazione di Competenze con dettagliate le acquisite competenze:
- di base
- trasversali
- tecnico professionali
In particolare rispetto a:
- Accoglienza di minori in difficolta
- Sostegno scolastico per i casi di disagio sociale e giovani a rischio
- Progetti educativi individuali




Ogni dichiarazione sara dettagliata e personalizzata al fine di rendere evidenti le
specifiche competenze acquisite e loro spendibilita in contesti analoghi a quelli in
cui si svolta I'esperienza di Servizio Civile.

L'Ente di Formazione professionale Consorzio Forma Futuro in base alla
convenzione allegata:

- certifichera le competenze attraverso il rilascio ai volontari, al temine del
servizio civile, di un attestato valido ai fini del curriculum vitae. Le
attestazione dei crediti verranno rilasciate secondo le normative regionali
vigenti in materia di formazione professionale e lavoro.

- riconoscera come titoli per l'inserimento lavorativo le competenze e le
professionalita nelle aree relazionali, organizzative, e tecniche acquisite
dai volontari nell’esperienza del servizio civile (ai sensi della legge
64/2001), svolto in questo progetto.
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Forum Solidarieta — centro di servizi per il volontariato in Parma di servizi per il
volontariato in Parma
B.go Marodolo 11 43100 Parma
La sede delllEnte & dotata di un’‘aula di formazione dotata di apposita
strumentazione necessaria:

- lavagna luminosa;

- lavagna a fogli mobili;

- TV e videoregistratore;

- video proiettore;

- computers fissi e portatili;

- spazi idonei per lavori in sottogruppi.

La sede dei moduli di carattere residenziale & la Casa Laboratorio dell’Asinara, in
via del Traglione n. 221, a Parma. Questa sede & dotata di strumentazione
didattica, cucina attrezzata e 25 posti letto.
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La formazione generale sara gestita in proprio utilizzando formatori accreditati
dell’Ente che si avvarranno della collaborazione di esperti (operatori e volontari,
particolarmente qualificati sulle tematiche in oggetto, appartenenti alla rete
delle associazioni di volontariato locale coordinate dall’Ente).
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Lezione frontale, giochi di ruolo, brainstorming, letture circolari, visione di
filmati e documentari, interventi di esperti e confronto con testimoni
significativi. Simulazioni, dinamiche interattive, elaborazioni, visite guidate.

Un’attenzione particolare nell’utilizzare queste metodologie sara finalizzata alla
facilitazione di scambi di esperienze e di riflessioni comuni per i giovani
partecipanti, nell’ottica di creare relazioni fra di loro, valorizzare la dimensione
di gruppo e la socializzazione dell’esperienza di servizio civile.

La formazione sara realizzata anche avvalendosi di esperti operanti nella realta
del volontariato locale, qualificati sul piano culturale e per esperienza
personale.

Il percorso formativo prevede la realizzazione dei seguenti moduli:
) 1 # $$

L'organizzazione ospitante: strumenti per orientarsi, conoscere e sperimentarsi
al suo interno.

3
Lezione frontale e dinamiche non formali.
Durata 2 H
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I ragazzi saranno chiamati ad esprimere le proprie idee sull’esperienza del
servizio civile volontario, verranno richiamate le motivazioni che |i hanno
condotti alla scelta del progetto, le aspettative e gli obiettivi che si prefiggono di
raggiungere. Verra posta attenzione agli elementi che accomunano le scelte di
ciascuno e si delineera il contesto di riferimento che legittima lo Stato a
sostenere |'esperienza di servizio civile come occasione di “difesa nonviolenta”

della patria.
3
Gioco di presentazione, Brainstorming, gioco di ruolo.
Durata 4 H
) § "$
- Prima Parte

Si intende presentare ai ragazzi una panoramica istituzionale del servizio civile
attraverso i contenuti della normativa nazionale di riferimento, legge n.64 del
2001.

Per connotare maggiormente |'esperienza al territorio verranno presentati anche
i contenuti della legge regionale sul servizio civile n.20 del 2003.

- Seconda parte




Scopo del modulo & quello di ripercorrere la storia del servizio civile partendo
dall’esperienza dell’obiezione di coscienza per arrivare al “nuovo” servizio”
rintracciando gli elementi di continuita e gli aspetti innovativi.

Si cerchera inoltre di illustrare come |'esperienza del servizio civile si sia
sviluppata sul territorio provinciale, quali realta abbia coinvolto, come le
istituzioni si siano attivate sulla proposta e quale ricaduta sui giovani del
territorio si sia prodotta.

3

Lezioni frontali, presentazione di esperti e testimonianza di ex obiettori e di
volontari in servizio.

Durata 4 H

) - # $$ !
- Prima parte

Alla luce del dettato costituzionale si cerchera di approfondire il significato di
difesa della Patria. Qual € il significato del termine Patria che chi sceglie il
Servizio Civile si impegna a difendere? E solo un confine territoriale o un‘idea di
comunita?

3

Dinamiche non formali che prevedono anche momenti di approfondimento e di
conoscenza sul territorio.

- Seconda parte

I diritti umani universali, quali sono e perché sono considerati tali, gli strumenti
per la difesa e la necessita della loro promozione.

3
Lezione frontale, giochi di ruolo
Durata 4 H
) [ " + & -# % !

Cosa significa difendere in modo non armato la Patria?

Si cerchera di delineare la storia della difesa popolare nonviolenta nelle sue
attuali forme di realizzazione, mettendo in evidenza come il progetto del servizio
civile possa contribuire alla costruzione della pace. Approfondimento delle
principali strategie di gestione non armata dei conflitti.

3

Lezione frontale, simulazione, testimonianze di persone che hanno vissuto
esperienze inerenti.

Durata 4 H
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Si presentera l'importanza della programmazione territoriale nazionale, ma in
particolare locale, come strumento della salvaguardia ambientale e della difesa
della popolazione.

3

Lezione frontale, visione di filmati e analisi della situazione territoriale (frana di
Corniglio) con l'ausilio di referenti della Protezione Civile.

Durata 4 H

0) $ r )y + "
- Prima Parte

Si analizzera il termine “civile” legato al “servizio” per esplorare il concetto di
cittadinanza come senso di appartenenza alla comunita codificato da un insieme




di diritti e doveri. Verranno approfonditi i principi della cittadinanza ma
soprattutto le sue dimensioni pratiche e i casi in cui si rende difficile il suo pieno
esercizio.

3

Brainstorming, letture circolari. Confronto con referenti di associazioni del
territorio provinciale che si occupano di disabilita ed esclusione sociale. Visite a
Cooperative che offrono possibilita di inserimento a persone con diverse
problematiche.

- Seconda parte

Come viene declinato il significato della cittadinanza a livello globale. Riflessioni
sulla disuguaglianza della distribuzione e dell’accesso alle risorse a livello
mondiale. Stimoli su modelli di sviluppo alternativi e esempi concreti.

3

Gioco di ruolo, visione di documentari e film. Incontri con esponenti delle
associazioni, presentazione di esperienze locali

- Terza parte

Si intende presentare ai volontari una panoramica completa delle politiche di
sostegno messe in campo da Stato, Regioni, Province con una specifica
attenzione al ruolo del Terzo Settore. Sara presentato ruolo e funzione delle
diverse istituzioni e la relazione tra queste e la societa civile aprendo la
discussione sulle forme di partecipazione garantite ai cittadini.

3

Lezione frontale, interventi di esponenti delle istituzioni pubbliche.

Durata 12 H (2 lezioni da 6 ore)
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Perché questo “servizio” viene chiamato “civile”? Cosa ha in comune con il
volontariato? Dopo uno specifico approfondimento sul SCN si presentera ai
ragazzi il panorama dell’associazionismo, del volontariato e della cooperazione
sociale del contesto provinciale, evidenziando analogie e differenze delle diverse
forme solidarieta.

3

Brainstorming, interventi di referenti del Terzo Settore provinciale

Durata 4 H
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Lettura della normativa vigente sul servizio civile nazionale. La Carta d'Impegno
Etico, cos’e, quali sono i suoi contenuti, cosa implica aderire al testo? Cosa
significa accreditarsi al sistema, quali enti possono farlo e quali caratteristiche
debbono avere? Quali sono le figure implicate nella gestione del servizio civile?
Cosa sta dietro I'attivita dei volontari? Breve presentazione dei progetti
d'impiego come vengono redatti e cosa comporta gestire ragazzi in servizio.

3

Lezione frontale, letture circolari. Simulazione sulla progettazione con l'ausilio di
figure esperte del SCN, analisi di caso.

Durata 3 H

5) I A B L !
Presentazione della disciplina che regola i rapporti tra enti e volontari in servizio.

Quali sono i diritti e i doveri dei volontari? Qual & il ruolo del volontario
all'interno dell’ente, quali sono le sue figure di riferimento?




3
Lezione frontale, dinamiche interattive
Durata 3 H
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Si partira dal ricostruire le varie fasi della progettazione del SCN analizzando in
particolare il momento di valutazione del progetto per verificare come questo
possa essere un indicatore della crescita umana dei volontari. Verranno pensati
insieme ai ragazzi modalita per elaborare |'esperienza di servizio civile, per
raccontarla e renderla fruibile dagli “altri”: non solo coetanei ma in generale
opinione pubblica.

3

Lezione frontale, simulazione con presentazione di elaborati finali

Durata 4 H

48 ore
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Via del Conservatorio 11, Parma
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La formazione viene effettuata in proprio presso I'ente.
Sono previsti incontri periodici e programmati con la Presidente e la
Psicopedagogista.

26 % % %

Sig.ra Baiocchi Anna Maria nata a Fidenza 1'11/07/1936
Bussoni D.ssa Ornella nata a Roma il 20/07/1946

4 / % %

Sig.ra Baiocchi Anna Maria - Presidente - coordinatore dell’Associazione
Bussoni D.ssa Ornella - Psicopedagogista

5 /

Lezioni teoriche frontali alternate a dinamiche non formali.
Formazione permanente e globale legata alla quotidianita della Comunita.

Identita dell’associazione
Il volontariato nella Casa della giovane
Progetti educativi individuali

72 ore

3 _ "

Le modalita di monitoraggio del piano di formazione si rifanno alle modalita in

uso nel Settore Formazione dell’Ente.

Gli strumenti ed i partecipanti principali sono:

C | 3 % ha le seguenti aree di indagine: obiettivi
formativi, contenuti, docenti, organizzazione, un’autovalutazione degli
apprendimenti avuti. Viene compilato anonimamente dai partecipanti alla
fine del corso e viene elaborato statisticamente dal responsabile della
formazione. Viene conservato tra la documentazione del corso. Questo
strumento permette di avere un primo importantissimo feedback sulle aree
indagate e di confrontarne gli esiti con le valutazioni dei docenti e del tutor.

- Gli % 3% @ 3 che si pongono i seguenti
obiettivi: definire il grado di adeguatezza del docente rispetto al gruppo aula
e ai contenuti, il grado di rispondenza tra obiettivi, contenuti e tempi
previsti, il grado di soddisfacimento dei partecipanti, il loro livello di
frequenza, i motivi di eventuali dispersioni. Discutere gli elementi emersi, tra
cui gli apprendimenti avvenuti e riconosciuti (connessi con il servizio
specifico, ma anche di tipo personale) ed i risultati del questionario suddetto

- Gli % - % A % % $ % - % .
laddove siano richiesti, al fine di valutare l'efficacia dell’intervento, la
sostenibilita e la rilevanza del percorso formativo per gli specifici contesti di
inserimento.

- Gli % % - 1 -




- 1 3 $ , svolto per fare il “punto della
situazione”, monitorare le strategie di intervento del percorso formativo,
rilevare le richieste giunte direttamente allo stesso, controllare la spesa in
corso. Questo tipo di coordinamento si attiva ogni qualvolta situazioni
particolari e contingenti lo richiedano, in generale almeno due volte durante
tutto il percorso. Il responsabile della formazione & tenuto a comporre una
relazione scritta sull'interno percorso formativo realizzato.

Entro cinque mesi dall'inizio del progetto I’'Ente certifichera la formazione
generale svolta che conterra I’'elenco nominativo dei volontari formati.

L’Ente curera la predisposizione e la tenuta di registri della formazione che
saranno a disposizione dell’Ufficio Nazionale.

Data 30/10/2008

Il Progettista
C

Il Responsabile del Servizio civile nazionale

C






