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REGOLAMENTO  

PER LA COSTITUZIONE DEL CLUB DI PRODOTTO 

“AFFITTI TURISTICI DI QUALITA” 

IN PROVINCIA DI MASSA CARRARA 

 

La crescita qualitativa e quantitativa, negli ultimi anni, della ricettività extralberghiera è stata 

costante: alla rete degli agriturismi, dei residence, delle Case vacanza, dei Bed and Breakfast, che 

fanno parte dell’attuale ordinamento della ricettività turistica regionale, si deve aggiungere la rete 

degli appartamenti ammobiliati affittati ad uso turistico che rappresentano la componente più 

significativa dell’offerta turistica ricettiva complementare. 

La percezione di un mercato turistico in forte evoluzione ha indotto l’Amministrazione Provinciale, la 

Camera di Commercio e l’Agenzia per il Turismo di Massa - Carrara ad avviare un progetto che presenta 

come finalità generale quella di valorizzare opportunamente un patrimonio del nostro territorio 

provinciale (le cosiddette seconde abitazioni) creando, nello stesso tempo, una nuova opportunità di 

crescita competitiva per il settore turistico ed economico dell’area. 

In particolare il progetto mira a creare un circuito di abitazioni che possano essere offerte ai turisti 

che vogliono soggiornare sul territorio provinciale, che dovranno rispettare alcuni criteri identificati 

per elevare e caratterizzare il livello della qualità dell’offerta. 

Per questo il progetto vede la partecipazione convinta e attiva delle tre associazioni degli agenti 

immobiliari  (FIAIP, FIMAA, ANAMA), che hanno dato un importante contributo alla realizzazione 

dello studio di fattibilità ed alla definizione del presente regolamento di adesione al club di prodotto. 
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REGOLAMENTO DEL “CLUB AFFITTI TURISTICI” 

 

Premesso  

- che la Provincia e la Camera di Commercio di Massa Carrara intendono realizzare e far 

gestire all’Amministrazione Provinciale una banca dati informatica dell'offerta ricettiva 

relativa agli affitti turistici, affittati in forma non imprenditoriale, integrata con il sistema 

informativo turistico dell'APT di Massa Carrara; 

- che gli obiettivi che si intendono perseguire con tale iniziativa sono il miglioramento 

dell'immagine, della qualità e delle caratteristiche dell'offerta ricettiva relativa agli affitti 

turistici della area, anche attraverso la diffusione nel sito Internet dell'Agenzia per il 

Turismo degli appartamenti privati affittati a scopo turistico; 

- che per il raggiungimento di tale obiettivo è necessario procedere alla raccolta dei dati e 

delle informazioni relativi agli appartamenti privati mediante compilazione della allegata 

scheda di adesione; 

- che non saranno inseriti nella banca dati gli appartamenti che non possiedono i requisiti 

obbligatori previsti per aderire all’iniziativa; 

- che per la realizzazione e la buona riuscita dell'iniziativa è necessario che gli interessati 

si impegnino a rispettare norme di comportamento uniformi; 

- che l’adesione al “Club affitti turistici” non crea rapporti di tipo esclusivo  e/o di 

dipendenza fra l’aderente Agenzia Immobiliare gestore del/degli appartamento/i, 

l’Amministrazione Provinciale e l’APT.  

 

tutto ciò premesso e ritenuto quanto precede come parte essenziale del presente 

regolamento 

 

l’aderente Agenzia Immobiliare gestore del/degli appartamento/i così come meglio 

individuato/i nella Scheda di adesione all'iniziativa "Club affitti turistici" che, allegata al 

presente, costituisce parte integrante ed essenziale del regolamento medesimo, 
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dichiara 

di aderire alla presente iniziativa e di impegnarsi a rispettare tutte le norme di 

comportamento contenute nel presente regolamento, garantendone la piena ed integrale 

applicazione per tutto il periodo di adesione all’iniziativa medesima.  

 

Articolo 1  

L'aderente, per la realizzazione e buona riuscita dell’iniziativa, si impegna a:  

− fornire all’Amministrazione Provinciale, notizie ed informazioni veritiere sulle unità 

immobiliari da locare, relative caratteristiche strutturali e dotazioni;  

− si impegna a fornire all’Amministrazione Provinciale, mediante la consegna all’Agenzia 

per il Turismo, mediante compilazione dell'apposita scheda, notizie ed informazioni 

veritiere sulle unità immobiliari da locare e relative dotazioni, nonché 1 o 2 

fotografie/diapositive del/degli immobili segnalati, una piantina (facoltativa) ed i prezzi 

massimi per i periodi indicati nella scheda di adesione.  

- Assicurare la disponibilità dell’affitto ai turisti per i periodi così come indicati nell’allegata 

scheda di adesione (che si compone di: scheda Club, scheda prezzi massimi, domanda di 

adesione al Club Affitti Turistici);  

− Garantire la massima trasparenza dei prezzi applicati nei diversi periodi di riferimento 

come indicati nella scheda, dichiarando espressamente le eventuali spese aggiuntive;  

-  non superare i prezzi massimi dichiarati nella scheda prezzi;  

− Migliorare la qualità della propria offerta, anche partecipando a corsi di formazione 

appositamente organizzati; 

- Mantenere le dotazioni specificamente indicate nella scheda di adesione all’iniziativa, in 

modo da garantire ai propri ospiti un soggiorno confortevole e di qualità.  

 

Articolo 2  

E’ obbligo degli aderenti utilizzare la modulistica adottata dal Club. L’Amministrazione 

Provinciale e l’APT sono esonerate da ogni e qualsiasi responsabilità per eventuali 

inadempimenti delle parti contraenti  nei rispettivi contratti di locazione.  

Tutti i dati e le informazioni oggetto di inserimento nella banca dati informatica del sito 

sono forniti direttamente dall’Aderente sotto propria responsabilità, fatta salva la facoltà 

dell’Amministrazione Provinciale di effettuare i sopralluoghi di cui al successivo articolo 4.  
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Articolo 3  

L’aderente si impegna ad affittare ai turisti l‘immobile completo di arredamento, con la 

cucina o angolo cottura attrezzati e forniti delle stoviglie e degli utensili necessari, così 

come descritto nella scheda di adesione, senza la prestazione di servizi di natura 

alberghiera.  

Le dotazioni messe a disposizione dell'ospite, così come segnalate nella scheda di 

adesione, si intendono comprese nel prezzo d’affitto dell'immobile dichiarato al momento 

dell’adesione.  

Eventuali variazioni delle dotazioni delle unità immobiliari segnalate dovranno essere 

tempestivamente comunicate a cura dell’aderente all’APT, per consentire l'aggiornamento 

delle informazioni presenti nella banca dati del sito internet. 

 

Articolo 4 

L'Amministrazione Provinciale si riserva la facoltà di effettuare sopralluoghi nelle unità 

immobiliari in gestione dell’Aderente, al fine di verificare la sussistenza ed il mantenimento 

dei requisiti minimi obbligatori richiesti e di tutte le altre dotazioni così come indicati nella 

scheda di adesione.  

In caso di reclami documentati per iscritto da parte dei turisti (o segnalazioni all'APT) per 

mancanza o insufficienza dei requisiti richiesti in uno degli immobili inseriti nel sito Internet, 

l’Amministrazione Provinciale effettuerà un sopralluogo nell’immobile segnalato per le 

verifiche del caso.  

Qualora il reclamo risulti fondato e venga effettivamente riscontrata, in seguito al 

sopralluogo, la mancanza o l'insufficienza delle dotazioni dell'immobile rispetto a quelle 

dichiarate, l'Amministrazione Provinciale, sospenderà temporaneamente l’immobile dal 

sito internet fino al ripristino dei requisiti mancanti.  

 

Articolo 5  

L’aderente al Club di prodotto Affitti turistici ha diritto di utilizzare l’apposito “logo”, per 

evidenziare l’appartenenza al Club, in tutte le proprie comunicazioni, brochure, depliant, 

biglietti da visita, carta intestata…. 

Il logo del Club potrà anche essere esposto, a cura dell’aderente, all’interno/esterno della 

propria struttura. 
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Nell’immobile aderente al Club dovranno inoltre essere esposti il listino prezzi 

dell’appartamento, la scheda di Customer Satisfaction per il monitoraggio della 

soddisfazione del cliente ed il materiale informativo turistico dell’area concordato con 

l’Agenzia per il Turismo. 

 

Articolo 6 - Norma di rinvio  

Per tutto quanto qui non espressamente previsto si rinvia alle norme del codice civile e alle 

disposizioni delle leggi di settore in quanto applicabili.  
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REQUISITI STANDARD DI QUALITA’  OBBLIGATORI PER L’ADESIONE AL CLUB DI 

PRODOTTO AFFITTI TURISTICI  

 

� Caratteristiche generali dell’edificio ed annessi 

o Facciata dell’edificio in buono stato 

o Scale, soppalchi e dislivelli sicuri, corrimano delle scale saldi 

o Impianti elettrici devono essere a norma di legge, in stato di sicurezza, e 

pronti all’uso 

o Impianti a gas e gasolio devono essere a norma di legge, in stato di 

sicurezza, e pronti all’uso 

o Impianti idraulici in buono stato di funzionamento 

o Almeno 1 bagno ogni 6/7 persone 

� Caratteristiche e dotazioni generali dell’appartamento 

o Disponibilità di acqua calda, contestualmente a quella di acqua corrente 

o Porte e finestre integre, a tenuta e con chiusure funzionanti 

o Pavimenti, pareti e soffitti devono essere puliti ed in buono stato 

o Prese elettriche in tutti gli ambienti 

o Lavatrice a disposizione nella casa 

o Materiale di pulizia (scope, secchio, etc.…..) 

� Dotazioni stanze da letto 

o Letto matrimoniale a due piazze 

o Coperte e cuscini per ciascun posto letto 

o Reti efficienti ed in buono stato 

o Materassi in buono stato con coprimaterassi puliti 

o Armadi con vani e cassetti sufficienti per tutti gli ospiti 

o Dotazioni di grucce sufficienti per tutti gli ospiti 

� Dotazioni vano soggiorno 

o Tavolo con sedie 

� Dotazioni Cucina, Cucinotto, angolo cottura 

o Piano cottura elettrico o gas funzionante ed a norma di legge 

o Forno cottura elettrico o gas funzionante ed a norma di legge 

o Frigorifero funzionante ed a norma di legge 

o Stoviglie in numero sufficiente per tutti gli ospiti 

� Dotazione arredamento bagno 
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o Vasca da bagno o box doccia 

o Lavandino, bidet e specchio con presa di corrente 

o Bagno senza finestra con impianto di aerazione 

� Ulteriori dotazioni 

o Doppia copia delle chiavi fornita al cliente 

o Pulizia garantita all’arrivo 

o Stendipanni 
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"Club Affitti turistici" 
Documentazione necessaria per aderire al progetto per OGNI appartamento 

 

1. Scheda "appartamenti turistici" da compilare per ogni singolo appartamento 

aderente contenente le informazioni dell'appartamento (servizi e dotazioni)  

2. Scheda prezzi massimi praticati. E’ possibile scegliere dalla colonna 

“Disponibilità all’affitto” 1 o più alternative (affitto stagionale, mensile, quindicinale, 

ecc) alle quali vanno obbligatoriamente associati i relativi prezzi suddivisi per i 

periodi scelti dall’agenzia immobiliare gestore (per esempio se affitto 

l’appartamento per il mese di agosto e per il mese di luglio - affitto solo mensile - 

dovrò barrare la casella affitto mensile e inserire i prezzi del mese di luglio e del 

mese di agosto rispettivamente nella colonna Periodo A e nella colonna Periodo B) 

3. Scheda di adesione al Club di Prodotto 

4. Una (1) o più foto (possibilmente interno ed esterno di ogni singolo appartamento)  

5. Per chi lo desidera 1 piantina di ogni singolo appartamento  

 

Una volta preparata tutta la documentazione, su supporto informatico (CD ROM in FORMATO PDF) di cui ai 

punti 1-5 la stessa deve essere inviata PER POSTA MEDIANTE RACCOMANDATA A/R oppure 

CONSEGNATA A MANO al seguente indirizzo:  

 

Agenzia per il Turismo di Massa Carrara 

Via Lungomare Vespucci, 20 

54100 Marina di Massa 

 

Con indicato sulla busta la dicitura “Progetto ACCOGLIENZADIFFUSA”
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Scheda “Appartamenti turistici”  
Compilare una scheda per ogni appartamento  

 

Dati relativi  all’Agenzia Immobiliare  

 

NOME E COGNOME_______________________________________________________  

INDIRIZZO (del gestore):____________________________________________________ 

CAP_________COMUNE_______________________________PROVINCIA__________  

TELEFONO (del gestore):___________________________________________________ 

FAX: ___________________________________________________________________ 

INDIRIZZO POSTA ELETTRONICA (E-MAIL):___________________________________ 

INDIRIZZO SITO WEB: http://________________________________________________ 

 

Dati relativi alla localizzazione dell’appartamento  

LOCALIZZAZIONE (dell'appartamento):________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Piano:__________________________________________________________________   

CAP_________COMUNE_______________________________PROVINCIA__________  
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1. CARATTERISTICHE STRUTTURALI DELL’APPARTAMENTO 
 
INFO IMMOBILE  INFO APPARTAMENTO  

Mq _________complessivi (calpestabili)  
N.° _________complessivo posti letto nelle camere  
N.°__________posti letto aggiunti (in soggiorno con 
divano/poltrona letto) 

UBICAZIONE E CARATTERISTICHE  

 Villa unifamiliare  

 Casa (un unico appartamento oltre quello 
indicato dal gestore) 

 Appartamento in una struttura con numero  
    appartamenti: N.°_____ (compresi quelli non di  
    Gestione dell’agenzia)  

 Giardino privato attrezzato  

 Parcheggio privato  

 Garage privato 

 Posto macchina garantito  

 Ascensore  

APPARTAMENTO SITUATO AL  

 Seminterrato  

 Piano terra  

 Piano rialzato   

 ______ piano (Es: 1° o 2° o 3° .. piano)  

 Mansarda piano _____ (Es: 1° o 2° o 3° .. piano)  

COMPOSIZIONE DELL'APPARTAMENTO  

 Cucina  

 Soggiorno  

 Soggiorno letto  

 Soggiorno/angolo cottura (cucinotto) 

 Soggiorno letto/angolo cottura (cucinotto) 

 Camere da letto N.°________  

 Bagno/i N.°________  

 Altri locali accessori dell’appartamento: N.°____  
   (corridoio, ripostiglio)  

 Locale comune deposito attrezzatura 

 N.°_____balconi  
 
ACCESSO ALL’APPARTAMENTO:  
 

 Accesso indipendente (non esiste giroscale  
   comune o condominiale) 

 Accesso attraverso parti comuni (giroscale) 

 In centro storico della località  

 In centro abitato  

 In area fuori centro abitato 

 In zona panoramica  
 
 
 

DISTANZA DAI SERVIZI ESSENZIALI (IN METRI):  
 
dal supermercato m___________________  
dalla farmacia m______________________  
dal ristorante/pizzeria m________________  
dalla stazione/fermata autobus m_________  
da un centro internet m_________________  
 
DISTANZA DAL MARE (IN METRI): m_______  
 

DISTANZA ATTIVITÀ RICREATIVE (IN METRI):  
Piscina aperta al pubblico m______________  
Parco - pineta m_______________________  
Parco giochi bambini m__________________  
Stabilimento balneare m_________________  
Centro sportivo m______________________  
 
 
ACCESSIBILITA’ DISABILI: 

 Accessibilità disabili 
 
 

ALTRE CARATTERISTICHE:  
 Non si accettano animali 

 Accettazione animali: 

 tutti  

 piccola taglia  

 

DESCRIZIONE SINTETICA DELL’APPARTAMENTO (ATTENZIONE: non è obbligatorio compilare 

questa parte):________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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2. DOTAZIONI DELL’APPARTAMENTO 
Contrassegnare solo le voci che corrispondono alle dotazioni dell’appartamento 

 
DOTAZIONI TECNOLOGICHE 

Riscaldamento centralizzato   
Riscaldamento autonomo a servizio di tutto l’appartamento   

Ascensore   

Televisore a colori   

Televisore con antenna satellitare   

Videoregistratore/Lettore DVD   

Telefono con chiamata esterna diretta   

Cassaforte o cassetta di sicurezza   

Condizionatore/Climatizzatore   

Presenza di impianto autoclave per fornitura acqua corrente   
DOTAZIONI VANO SOGGIORNO 

Divano o divano letto   

Tavolo con sedie   

Angolo salotto (divano+poltrona + tavolino)   

Mobile libreria o simile   

Seggiolone per bambini   
DOTAZIONI CUCINA o CUCINOTTO o ANGOLO COTTURA 

Piano cottura elettrico o gas   

Forno cottura elettrico o gas o microonde   

Frigorifero   
Frigorifero con freezer  

 

Stoviglie in numero sufficiente per tutti gli ospiti   

Lavastoviglie   

Scaldabiberon   

Dotazione biancheria da cucina   
DOTAZIONI STANZE DA LETTO 

Letto matrimoniale a 2 piazze   

Letto a una piazza e ½   

Letti singoli nelle altre camere   

Letti a castello   

Lettino con sponde per bambini   

Coperte e cuscini   

Materassi in lattice   

Materassi in lana o a molle   

Rete in doghe o assi in legno ad incasso   

Reti in metallo   

Armadi con vani e cassetti sufficienti per tutti gli ospiti  

Dotazioni di grucce per gli ospiti (almeno 3 ogni posto letto)  

Dotazione biancheria da letto   
DOTAZIONI BAGNO 

Vasca da bagno o box doccia   

Lavandino e Bidet   

Vasca da bagno con doccia   

Specchio con presa corrente   

Asciugacapelli   

Asciugamani e telo bagno per tutti gli ospiti   
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Bagno con vasca idromassaggio   

Fasciatoio per bambini   
Lavatrice o lavatrice comune a disposizione nella casa  

 

Presenza di 2° bagno o servizio igienico aggiuntivo   

GIOCHI PER BAMBINI 
Disponibilità giochi/giocattoli da tavolo  

 

Disponibilità tavolo ping pong  
 

Disponibilità piscina per bambini  
 

Disponibilità calcetto   

ALTRE DOTAZIONI 
Asse da stiro  

 
Ferro da stiro nell’appartamento  

 
Stendipanni 

 
Doppia copia chiavi fornita al cliente 

 
Pulizia garantita all’arrivo 

 
Polizza assicurativa per responsabilità civile sull’abitazione 

 

Barbecue fisso o mobile   

Caminetto utilizzabile   
Disponibilità di una bicicletta per adulti  

 

Altro: (specificare) ________________________________________________________ 
 

CONOSCENZA LINGUE STRANIERE 

Inglese  
 

Tedesco   

Francese   
Spagnolo  

 

Olandese   

Altra lingua straniera: (specificare) ___________________________________________  

 
Il sottoscritto dichiara che i dati forniti nella compilazione della presente scheda sono veritieri e 
corrispondono alla situazione reale dell’appartamento segnalato. Solleva, pertanto, l’APT da ogni e qualsiasi 
responsabilità conseguente a dichiarazioni non veritiere, inesatte o incomplete. Il sottoscritto dichiara, altresì,  
di aver preso visione e conoscere l’allegato Regolamento del CLUB e si impegna a rispettare le norme di 
comportamento in esso previste garantendone la piena ed integrale applicazione per tutto il periodo di 
appartenenza al Club medesimo. Avendo ricevuto, ai sensi dell’art. 13 del Decreto Lgs. N. 196/2003, 
l’informativa sul «trattamento» dei propri dati personali, il sottoscritto consente al «trattamento» degli stessi 
per tutte le finalità previste dal regolamento del CLUB e consente al trasferimento dei dati alla APT per la 
pubblicazione degli stessi sul sito.  

 
 

             DATA                                                                             FIRMA  

___________________                                           ______________________ 
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Scheda PREZZI MASSIMI prossima stagione 
 

Dati relativi all’Agenzia Immobiliare  

NOME E COGNOME:______________________________________________________  

INDIRIZZO (del gestore):____________________________________________________ 

CAP_________COMUNE_______________________________PROVINCIA__________  

TELEFONO (del gestore):___________________________________________________  

FAX: ___________________________________________________________________ 

INDIRIZZO POSTA ELETTRONICA (E-MAIL):___________________________________ 

DISPONIBILITA’ ALL'AFFITTO AI TURISTI PER I PERIODI 
  

STAGIONE INVERNALE STAGIONE ESTIVA 

DAL________________ AL_________________ DAL________________ AL_________________ 

TIPO APPARTAMENTO: 

Monolocale  Bilocale  Trilocale  Quadrilocale    N.° posti letto:____ 

 
TABELLA DISPONIBILITÀ AFFITTO APPARTAMENTO E PREZZI PER PERIODI 

 

E’ possibile scegliere dalla colonna “Disponibilità all’affitto” 1 o più alternative (Affitto Stagionale, Mensile, 
Quindicinale, ecc). Inserire poi il testo descrittivo nella colonna “Descrizione dei prezzi massimi e del relativo 
periodo”.  
Esempio di compilazione affitto mensile: 
 Dal 1 giugno al 30 giugno il prezzo massimo è di ……. €. Nel mese di luglio il prezzo massimo è di …….. €, mentre per 
il mese di agosto il prezzo massimo …….€. Dal 1 di settembre fino al 31 ottobre il nostro prezzo massimo è di ……..€ 
con sconto del 20% se prenoti entro il 31 luglio. 
 

DISPONIBILITÀ 
ALL’AFFITTO DESCRIZIONE DEI PREZZI MASSIMI E DEL RELATIVO PERIODO 

Stagionale   
 

Mensile   
 

Quindicinale   
 

Settimanale   
 

I PREZZI INDICATI COMPRENDONO: (barrare le caselle interessate) 

 Pulizie finali  Luce  Acqua calda  Gas 

 Comprensivo di 
commissioni di 
Agenzia 

 Riscaldamento  Acqua fredda  Altro (specificare): 

______________
______________ 

 
NOTE:_____________________________________________________________________________________________________  
 

INIZIO SOGGIORNO: (barrare solo una delle due alternative) 

 da sabato a sabato  da definire con il gestore  

 
Letto approvato sottoscritto 
             DATA                                                                          FIRMA  
__________________________                                           _____________________________ 
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DOMANDA DI ADESIONE 
 

Il sottoscritto: NOME E COGNOME:_________________________________________ 

INDIRIZZO (dell’Agenzia Immobiliare):_________________________________________  

CAP_________COMUNE_______________________________PROVINCIA__________  

TELEFONO (del gestore):_________________________________________  

FAX: ___________________________________________________________________ 

INDIRIZZO POSTA ELETTRONICA (E-MAIL):___________________________________ 

 
 

DICHIARA 
 

di accettare il Regolamento del CLUB di PRODOTTO.  

In merito all’impegno assunto il sottoscritto è consapevole che:  

� l’adesione ha validità annuale e non è quindi frazionabile (anno solare); 

 

              DATA                                                                         FIRMA  
__________________________                                           _____________________________ 
 

Avendo ricevuto, ai sensi legge dell’art. 13 del Decreto Lgs. N. 196/2003 l’informativa sul «trattamento» dei 

propri dati personali, il sottoscritto:  

� consente al «trattamento» degli stessi per tutte le finalità previste dal Regolamento;  

� consente al trasferimento dei dati alla Agenzia per il Turismo per la pubblicazione degli stessi sul sito 

web dell'APT.  

 

              DATA                                                                         FIRMA  
__________________________                                           _____________________________ 






